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Aluksi

Muutos on jatkuvaa, niin ihmisten arjessa, yhteiskunnassa kuin
tyoelamassdkin. Teknologinen kehitys, digitalisaatio ja ilmas-
tonmuutos ovat tuoneet mukanaan sosiaaliseen eriarvoisuu-
teen, liiketoimintakdytdntoihin ja ympadristoasioihin liittyvid
haasteita, joita viime vuosien pandemia ja globaali myllerrys
ovat vield korostaneet.

Muutos on kuitenkin aina my6s mahdollisuus. Monessa
organisaatiossa pohditaankin nyt, miten ympardivin maailman
muutoksista voisi hyotyd. Miten tarttua muutokseen? Miten
kyseenalaistaa olemassa olevia rakenteita ja kdytantoja? Mitd
konkreettisia keinoja on rakentaa uutta? Mistd loytdd uusia
toimintatapoja? Tai vield laajemmin: Mitd haluamme tulevai-
suudeltamme?

My6s muotoilu on muuttunut. Muotoilutoiminta on
viime vuosikymmenind laajentunut esineiden ja tuotteiden
muotoilusta strategisemmaksi ja pureutuu nyt johtamiseen,
sosiaaliseen innovointiin sekd kestavadn kehitykseen. On myos
syntynyt uutta muotoiluosaamista, joka voi tukea hallituksia,
voittoa.

Aalto-yliopistossa tehdddn laaja-alaista muotoilututki-
musta ja olemme ylpeitd tutkimustemme tuloksista sekd innois-



samme niiden luomista uusista mahdollisuuksista. Toisaalta
tiedostamme, ettd uusimpiin muotoilun tutkimustuloksiin voi
joskus olla vaikea pdastd kdsiksi, jos tulee yliopistoyhteison
ulkopuolelta ja haluaisi soveltaa tuloksia kdytdnndssd. Mistd
siis aloittaa?

Tama kirja tarjoaa ratkaisun muotoilututkimuksen
soveltamisen ensimmaisiin askeliin. Sen kirjoittajina toimivat
Aalto-yliopiston yli 30 professoria, opettajaa ja tutkijaa, jotka
esittelevat muotoilututkimuksen uusinta ajattelua kdytannon-
laheiselld tavalla. Kirjan tarkoitus on raottaa ovea uusiin muu-
toksen mahdollisuuksiin ja tarjota inspiraatiota ja oivalluksia
oman organisaation muutostyohon.

Tama kirja on design-alan menu, josta voi poimia itsel-
leen kiinnostavimmat aiheet. Siksi kirjoitusten lopussa on
lukuvinkkejd, joiden avulla teemaan voi tutustua tarkemmin.
Voit olla my6s yhteydessad Aallon tutkijoihin ja miettid heiddan
kanssaan yhdessd, miten muotoiluosaamista voi hyodyntad ja
miten muutos saadaan kayntiin.

Toivomme, ettd 16ydat kirjasta uusia kiinnostavia nako-
kulmia ja tutkijoita, joiden tyohon haluat tutustua syvallisem-
min. Toivomme my®os, ettd kirjan esimerkit antavat rohkeutta
aloittaa muutoshankkeita, vaikka pienidkin. Ensimmadisten
askelten ei tarvitse olla suuria.
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Muutos
vaatll luovaa

kokeellisuutta

Muotoilua on kritisoitu kannustamisesta liikakulutuk-

seen jaihmisten harhauttamisesta toisarvoisten asioiden

pariin maailman todellisten ongelmien ratkaisemisen

sijaan. Kestdva muotoilu on pyrkinyt paikkaamaan ndita

haittoja pitkdn aikaa ja tarjonnut erilaisia ympariston kan-
nata suotuisampia tuotteita ja materiaalivalintoja. Pohjim-
mainen syy ongelmien pysyvyyteen monella sektorilla on,
ettd yksittdiset muotoilun luomat vaihtoehdot eivit yksin-
kertaisesti pysty kilpailemaan vakiintuneiden teollisten

rakenteiden ja tuotantoteknologioiden kanssa. Ongelmien

pysyvyyttd vahvistaa lisdksi ymparisto, joka on kulutus- ja

sijoitustapojen, tutkimuksen ohjautumisen, instituutioiden

ja markkinamekanismien luomaa.

Toivoa kuitenkin on. Muotoilun tutkimuksessa on jo
pitkdin sovellettu luovia, kokemuksellisia ja osallistavia
lihestymistapoja, joilla kehitetdin yhteistyotd, tuetaan
sosiaalista muutosta ja luodaan kuvitteellisia vaihtoehtoja
ja skenaarioita. Tamdn kaltaiset lihestymistavat voivat



herattaa sekd kriittisid ettd kekselidita oivalluksia, kiynnis-
taa kestavyyshaasteisiin liittyvid pohdintoja ja sitd kautta
innostaa toimimaan uudella tavalla. Avainasemassa ja
muutosvoimana ovat yhdessa tekeminen ja merkityksel-
lisyyden pohdinta.

Muutosta on hyvi visioida ennen kuin se saadaan aikai-
seksi. Muutosvoiman kdynnistiminen edellyttdd myos
nepohjaisten sekd henkilokohtaisten elementtien sisdllytta-
mistd muutostyohon. Muutostyotd tehddin eri taustaisten
ihmisten kanssa yhdessd pohtimalla, kokemalla, tekemalla
sesti paikallista kulttuuria ja ihmisid kasittelevid muutos-
prosesseja toteutettaessa on syytd keskittyd osallisuuteen
ratkaisemaan asioita ainoastaan teknisten prosessien avulla.
Luovien kidytantdjen rikasta ja monimuotoista muutos-
voimaa ei voi paketoida yksinkertaistettuihin resepteihin.
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Idil Gaziulusoy

Optimointi,
strategia ja visiot

Valmistautuessamme tuleviin kestdvyys- ja ilmastonmuutos-
haasteisiin tarvitsemme pikaisesti mittavia ja kokonaisvaltai-
sia pitkdn aikavdlin rakenteellisia muutoksia. N&itd prosesseja
kutsutaan kestdvan kehityksen siirtymiksi, ja niissa yrityksilla
on keskeinen rooli. Vaikka yritykset ja liiketoiminta ovat olleet
kestdvan kehityksen innovaatiotutkimuksen kestoaihe jo vuo-
sikymmenien ajan, tutkimukset eivit ole mahdollistaneet riit-
tdvasti transformatiivista eli uudistavan kestdavan kehityksen
innovointia. Yritysten onkin loydettdva tapa irtautua "business-
as-usual” -ajattelusta ja ryhdyttdva visioimaan strategista suun-
nitelmaa pitkdn aikavalin muutokseksi. Se edellyttda yrityksilta
osaamista, jossa sekd toteutetaan normaalia lifketoimintaa ettd
samanaikaisesti pysytddn dynaamisen muutoksen tahdissa.
Yrityksissd on kolme kestavyysinnovaatiotasoa: toimin-
nan optimointi, organisaation transformaatio eli muutos ja systee-
min rakentaminen. Optimointitasolla innovoinnin tarkoituksena
on padasiassa mukautua eri vaatimuksiin, vastata markkinoi-
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den nykyisiin vaatimuksiin ja parantaa prosessien, tuotteiden
sekd palveluiden tehokkuutta. Organisaation transformaatiotaso
edellyttdd syvallistd muutosta yritysten ajattelutavassa yhteisen
arvon luomiseksi ja laajempien hyotyjen tuottamiseksi yhteis-
kunnalle. Télld tasolla innovaatioiden painopisteind ovat uudet
tuotteet, palvelut jaliiketoimintamallit. Systeemitasolla tyosken-
nellddn radikaalien innovaatioiden parissa, jotka kohdistuvat
teollisuuden, kuluttajakdyttdytymisen, eldmdntapojen ja jopa
liiketoiminnan keskeisiin muutoksiin. Talld tasolla innovointiin
liitetddn tiiviit yhteistyoverkostot ja sen painopisteend on luoda
uusia tuotteita, palveluita ja liiketoimintamahdollisuuksia, joita
yksittdinen yritys ei kykene saavuttamaan.

Optimointitasoa koskevia tutkimuksia on runsaasti ja
transformaatiotasonkin tutkimusten maard on kasvussa. Radi-
kaaleimpaan systeemitasoon keskittyneet tutkimukset ovat
kuitenkin vahissd. Tamd johtuu niiden kokeilevasta luonteesta
jahajallaan olevasta toiminnasta, joka tekee sen jdljittamisesta
ja tutkimisesta empiirisesti hankalaa, ellei mahdotonta.

Yritysten visioidessa tulevaisuutta
synnytetadn yhteistyossad

uusia tuotteita, palveluita ja
mahdollisuuksia, joita yritys
yksindan ei kykene saavuttamaan.

OPTIMOINTI, STRATEGIA JA VISIOT
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Yhteiskunnalliseen muutokseen tarvitaan yhteistyota
Aalto-yliopiston Muotoilun laitos tarjoaa yrityksille syvallista
asiantuntemusta, joka auttaa organisaatioita kehittdmadan
uudistavan kestdvan kehityksen innovaatiostrategioita. Tassd
kehitystyossa tarkennetaan keskeisid kysymyksid, joita yritysten
on otettava huomioon omassa tyossddan. Nama kysymykset voi-
daan madritelld kolmeen aikajdnteeseen: operatiiviseen (lyhyt-
aikainen), strategiseen (keskipitka aikavdli) ja visionddriseen
(pitka aikavali).

Operatiivisen tason kysymykset kdsittelevat riskejd, haa-
voittuvuuksia, vahvuuksia ja mahdollisuuksia, joita lyhyelld
aikavdlilld toimivat yritykset kohtaavat. Ndiden yritysten toi-
mintaa leimaa reaktiivinen padtoksenteko. Jos yritykset painivat
vain operatiivisen tason kysymysten parissa, ne eivdt toden-
nakoisesti pysty vastaamaan keskipitkan tai pitkdn aikavalin
strategisiin kysymyksiin. Strategisiin ja visionddrisiin kysy-
myksiin vastaaminen on valttdmatontd yritysten navigoidessa
eteenpdin siirtymassd, ja niiden halutessa vaikuttaa pitkan aika-
valin yhteiskunnallisiin ja systeemisiin prosesseihin. Strategi-
sen tason kysymykset vaikuttavat yritysten valmiuksiin toimia
siirtymassa sisdisesti, paikallisesti sekd kansainvalisesti. Vas-
taukset vaikuttavat paatoksentekoon, jotka ndiden yritysten
toiminnassa ovat enimmakseen adaptiivisia eli sopeutuvaisia.

- Aika-strategia-kehys kuvaa, miten yritykset voivat
osallistua kunkin tason kannalta tarkeiden kysymys-
ten tarkasteluun - ja samalla luoda yhdessd tapoja
tutkia niille merkityksellisid kysymyksid.

MUUTOS VAATII LUOVAA KOKEELLISUUTTA



OPTIMOINTI
VAATIMUKSIIN
MUKAUTUMINEN

Business-as-usual
-ajattelun asteittaiset
parannukset

Innovaatiotavoite:
tehokkuus, markkinoiden
nykyisiin vaatimuksiin
vastaaminen

TRANSFORMAATIO
YHTEISEN ARVON
LUOMINEN

Syvallinen muutos ajattelu-
tavassa

Innovaatiotavoite: uudet
tuotteet, palvelut ja
lilketoimintamallit

SYSTEEMIN
RAKENTAMINEN
UUDEN MYONTEISEN
VAIKUTUKSEN LUOMINEN

Yhteissuunnittelu muiden
kanssa radikaalin muutoksen
saavuttamiseksi

Innovaatiotavoite: uudet
tuotteet, palvelut ja
liiketoimintamahdollisuudet,
joita yksin ei kyetd
saavuttamaan

Yrityksen

transformaatio-

visiot

Operatiivinen

Strateginen

OPTIMOINTI, STRATEGIA JA VISIOT
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Strategiseen tasoon liittyvat kysymykset voivat johtaa muutok-
sen kannalta merkityksellisiin uusiin liiketoimintamalleihin ja
tuote- sekad palveluinnovaatioihin.

Visionddrisen tason kysymykset koskevat koko yhteis-
kunnan tulevaisuutta, ja ne ovat tarkeitd visioitaessa uusia
sosioteknisid ja ekologisia jarjestelmid. Visionddrisen tason
kysymyksiin perehtymalla yritykset voivat hahmottaa, moti-
voidaja hallita siirtymda. Ndiden kysymysten ratkaisemiseksi
on tehtavd yhteistyotd kaikkien relevanttien yhteiskunnallisten
sidosryhmien kuten eri yritysten, tutkijoiden, poliittisten paat-
tdjien ja kansalaisten sekd kansalaisjdrjestojen kanssa. Tastd
visiointiprosessista syntyvat kollektiiviset vastaukset tulisi siir-
tdd yritysten strategisen tason keskusteluihin, joissa ne toimi-
vat pohjana yritysten muotoillessa oman toimintansa kannalta
merkittavimpid strategioita.

sese
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Sampsa Hyysalo &
Tatu Marttila

Murrosareena

Mitdpd, jos muotoilulla olisi enemman annettavaa kestéville
kehitykselle, kuin pelkdstddn suunnitella "vdhemman huonoja”
tuotteita tai palveluita?

Puoli vuosisataa sitten Victor Papanek nosti esiin, ettd
muotoilu on yksiluonnolle haitallisimmista ammattikunnista.
Se kannustaa litkakulutukseen ja harhauttaa ihmiset toisar-
voisten asioiden pariin maailman todellisten ongelmien rat-
kaisemisen sijaan. Kestdva muotoilu on pyrkinyt paikkaamaan
nditd haittoja pitkddn ja tarjonnut erilaisia ympariston kannalta
suotuisampia tuotteita ja materiaalivalintoja. Niiden potentiaali
on kuitenkin usein jadanyt lunastamatta. Uudet kiertotaloudelle
pohjaavat tuote-palvelujdrjestelmat, vallankumoukselliset kes-
tavat muotoilukonseptit ja kdyttdaytymismuutokseen tonivat
kampanjat ovat seuranneet toistaan, mutta ongelmat tuotannon
ja kulutuksen ympaéristokestavyydessd ovat jatkuneet.

Juurisyy ongelmien pysyvyyteen monella sektorilla on,
ettd yksittdiset muotoilun luomat vaihtoehdot eivat yksinkertai-
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sesti pysty kilpailemaan vuosikymmenten aikana vakiintunei-
den teollisten rakenteiden ja tuotantoteknologioiden, kulutus-
jasijoitustapojen, tutkimuksen ohjautumisen, instituutioiden
ja markkinamekanismien luomassa ymparistossd. Vakiintu-
neilla sektoreilla on usein vieldpd niin, ettd ylld mainitut piirteet
kytkeytyvit toisiinsa ja luovat jaetun toimintalogiikan, jota on
hyvin vaikeaa muuttaa.

Entd jos muotoilua voitaisiin kdyttdd ndiden logiikoiden
muuttamiseen pitkalld aikavalilla? Ilmastonmuutos, biodiver-
siteetin vdheneminen, saasteet ja vadhenevit resurssit luovat
alati voimakkaampaa painetta kokonaisvaltaisten muutosten
aikaansaamiseksi esimerkiksi energiasektorilla, liikenteessa
sekd veden- ja maankdytossa. Yhteiskunnan laajuiset pitkdn
aikavilin muutokset eivit ole "suunniteltavissa” sellaisinaan,
silld ne ovat tulosta yhteen kietoutuneista toimenpiteistd. Naima
toimenpiteet kattavat muun muassa teknologian kehityksen,
muuttuneet kuluttajakdytannot ja uuden liiketoiminnan luo-
misen. Ne edellyttdvat erilaisia toimia eri toimijaryhmiltd seka
ndiden keskindistd koordinaatiota. Nditd ovat esimerkiksi paat-
tdjdt, asiantuntijat, virkamiehet, kansalaiset, kansalaisjdrjestot
ja yritysjohtajat. Koordinoidun pitkan aikavdlin muutoksen
aikaansaamiseksi onkin luotu ldhestymistapoja, kuten sosiotek-
nisen muutoksen ohjaaminen (engl. Transition management),
murrosmuotoilu (Transition design) ja kestdvien sosiaalisten
innovaatioiden luominen (Sustainable social innovation).

Pitkdn aikavdlin sosioteknisen muutoksen kdynnistami-
nen on kuitenkin helpommin sanottu kuin tehty. Maailman-
laajuisesti on vain harvoja toteutettuja projekteja ja testattuja
lahestymistapoja. Ne edellyttavat runsaasti aikaa, resurssejaja
uusia tapoja sitoutua suunnitteluun. Pitkdkestoisen muutoksen
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kdynnistdminen vaatii ldhestymistd, joka ulottuu syvemmalle
kuin vain olemassa olevien ldhestymistapojen uudelleenbran-
ddykseen, nojatuolimallien piirtdmiseen tai pedagogisten ohjel-
mien harjoittamiseen.

Yhteissuunnittelulla vauhtia murrosten ohjaamiseen
Ratkaisumme Aalto-yliopistossa on ollut risteyttdd yhteissuun-
nittelua yhteiskuntatieteeseen pohjaavan murroksen ohjaami-
seen. Murrosten ohjaamista on harjoitettu lahes kaksi vuosi-
kymmenta erityisesti Alankomaissa. Osallistuva suunnittelu
puolestaan tarjoaa valikoiman menettelytapoja ja tyokaluja
usean osapuolen vilisiin visiointi- ja neuvotteluprosesseihin,
joita voidaan mukauttaa murroskontekstiin.

Tyostimme parhaan esimerkin tarjoaa murrosareena-
menetelmd ja siihen muotoillut menetelmdt MTPT (eng. Mid-
Range Transition Pathway Creation Toolset) seka siihen liittyvat
tyopajamenettelyt. Menettelyd on tdhdan mennessa kdytetty
visiointiprosessien toteuttamiseen Suomen energiamurrok-
sessa, vesiresurssien hallinnassa, vihahiilisessa liikenteess&,
biodiversiteettistrategian valmistelussa sekd Suomen kestavan
kehityksen strategian valmistelussa. Menetelmad on kdytetty
menestyksekkadsti kansallisella, alueellisella ja kaupunkitasolla.

Lahestymistavallamme on ollut havaittavaa yhteiskun-
nallista vaikutusta. Esimerkiksi Suomen nykyisessa hallitus-
ohjelmassa on suoria lainauksia ja lukuisia toimia Suomen
energiamurrosta koskeneesta raportista. Tamad ei tarkoita, ettd

"muotoilijat olisivat lobanneet ne hallitusohjelmaan”, vaan ettd
prosessiin osallistunut monialainen asiantuntijaryhma pystyi
sanoittamaan tarvittavia muutoksia ja nostamaan tavoitetasoa
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tavalla, jonka valtaosa puolueista niin maan aiemmassa kuin
nykyisessa hallituksessakin tunnisti hyddylliseksi.

Kaytannon tyokaluja avuksi

MTPT:n tavoitteena on selkeyttad keskipitkdn aikavalin mur-
rosvisiota ja -tavoitteita, tuottaa sille konkreettisia polkuja sekd
rakentaa osaamista 15-30 muutoksentekijan monialaisessa ryh-
madssd. Ryhma kay lapi fasilitoidun prosessin madrittddkseen
muutostavoitteet sekd niihin nykytilasta johtavat polut. Timdn
helpottamiseksi MTPT tarjoaa vilineitd ja kategorioita, joita
osallistujat kayttdvat sisdllon lisddmiseksi ja suoritettavien teh-
tdvien jarjestdmiseksi.

Vilineitd kdytetdan tavallisesti magneettisina element-
teind suurella metallitaululla, jolloin kolmesta viiteen henkiloa
voi tyoskennelld samanaikaisesti yhden polun parissa ilman
post-it-lappujen tai sotkuisten korostusmerkkien lisddmista
(kuva 1, s. 22). Tyo tyypillisesti etenee nykyhetkestd eteenpdin
sekd keskipitkdn aikavalin tavoiteajasta, esimerkiksi vuodesta
2035, taaksepdin. Tulokset koostuvat tyypillisesti muutamasta
tarkeammadstd muutosaskeleen klusterista, yleensa 15-25 vai-
heesta ja 40-70 tunnistetusta toimenpiteestd, jotka tarvitaan
ndidenvaiheiden tueksi. Ndiden avulla voidaan tunnistaa, mitka
ovat tiedolliset ja toiminnalliset kuilut matkalla visioituun kes-
kipitkdn aikavilin tavoitteeseen (kuva 2, s. 22).

Prosessin pituus vaihtelee
MTPT-prosessin pituus voi vaihdella huomattavasti, yhdesta
pdivastd aina useampaan puolen pdivdn tySpajaan, joiden
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4 Kuvaz2

4 Selkeit ja kdytinnonldheiset tyo-
kalut edesauttavat uusien nike-
mysten ja ideoiden luomista.
Kuva 1 Sofi Perikangas.
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valilld jarjestetddn digitaalisesti toteutettu kommentointikier-
ros. Toteutuksen joustavuus ja muokattavuus on tarkedd, silld
osallistujien ajankdytto on prosessin tarkein osa. Koska kyseessa
ovat useinkin erittdin kiireiset ihmiset, kuten kansanedustajat,
toimitusjohtajat, aktivistit tai tutkimusjohtajat, ajankdytto on
usein my®ds kriittisin osa. Parhaimmillaan MTPT-prosessit tar-
joavat uusia ideoita ja ndakemyksid, selkeytystd sithen, miten eri
toimet liittyvat toisiinsa pitkdn aikavilin laajoissa muutoksissa.

Laajamittainen sosiotekninen muutos edellyttdd muo-
toilulta uudenlaista herkkyyttd laajempien ja moninaisempien
osallistujaryhmien kokoamisessa, fasilitoinnissa ja uudenlais-
ten tyokalujen muotoilussa. Muutosta ei voi "muotoilla muiden
puolesta”, mutta samalla tarvittavat muutokset eivdt synny
ilman yhteissuunnittelijoiden katalysointia. Ei ole yhdenteke-
vad, millaisilla toimintamalleilla ja valineilld luodaan tila, joka
kannustaa osallistujia ja heiddn taustayhteisojddn tarttumaan
muutokseen ja visioimaan ennakkoluulottomasti vaikeitakin
ratkaisuja. Samaan aikaan prosessin taytyy sdilyttad kunkin
osallistujan oma sananvalta ja mielipide siind, miten hédn esi-
merkiksi keskustelee tuloksista eri asiantuntija- ja kansalais-
ryhmien kanssa.

Kestdvyysmurroksen ohjaaminen ja vauhdittaminen
onkin alue, jossa suunnittelijat voivat tehdd paljon enemman
kuin vain tuottaa "vihemmadn huonoja” tuotteita ja palveluita.
MTPT on vain yksi useista tarvittavista suunnitteluratkaisuista
kestavan kehityksen ohjaamiseksi ja toteuttamiseksi. MTPT
keskittyy muutostavoitteen ja muutospolkujen visiointiin sekd
muutoksentekijoiden voimaannuttamiseen. Kdaytdinnon muu-
toksen ja kokeilujen suunnittelu sekd ennakoiva strateginen
suunnittelu edellyttdvat omat keinonsa ja ldhestymistapansa.

MURROSAREENA
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Tuuli Mattelmaki,
Andrea Botero,
Namkyu Chun,
Markéta DolejSova,
Kirsi Hakio &

Julia Lohmann

Luovuus ja osallisuus

Kestdvyyteen liittyvdt haasteet ovat kimurantteja. Kestdava
eldma sisdltdd koko elamisen Kkirjon, ei vain ihmisten, vaan
my0s muiden eldvien olentojen. Miten meidan tulisi eldd rin-
nakkain, miten meiddn pitdisi valittdd ja ottaa vastaan valitta-
mistd? Mitd sydomme ja kenen kanssa? Miten voimme kuvitella,
mihin menn4, kun tulevaisuus ndyttdd tuovan mukanaan niin
monia epdvarmuustekijoitd ja huolenaiheita?

Taide ja muotoilu tarkastelevat kestavyyden kysymyk-
sid ajatuksia herdttdvilld tavoilla. Muotoilun tutkimuksessa
on jo pitkddn sovellettu luovia, kokemuksellisia ja osallista-
via tyGtapoja, joilla kehitetddn yhteistyotd, tuetaan sosiaalista
muutosta jaluodaan kuvitteellisia vaihtoehtoja ja skenaarioita.
Taman kaltaiset tyotavat voivat herdttdd sekd kriittisid ettd kek-
seliditd oivalluksia, kdynnistdd pohdintoja kestavyyshaasteista
jainnostaa toimimaan uudella tavalla. Avainasemassaja muu-
tosvoimana ovat yhdessd tekeminen ja merkityksellisyyden
reflektointi.

MUUTOS VAATII LUOVAA KOKEELLISUUTTA



Ndmad kysymykset ja asetelmat toimivat lahtékohtina
Creative Practices for Transformational Futures (CreaTures) -tut-
kimushankkeessa. Hanke on Aalto-yliopiston johtama, ja se
kokoaa luovia tekijoitd ja tutkijoita tyoskentelemddn yhdessa
edistddkseen ekososiaalista kestdvyyttd. CreaTures-hankkeessa
luovat kdytannot tarkoittavat taitoja ja kekselidisyyttda uusien
yksilollisten, yhteisten, yhteiskunnallisten ja tunteellisten koke-
musten luomiseksi, uusien teemojen esiin tuomiseksijandiden
kautta merkityksellisten vaikutusten aikaansaamiseksi.

CreaTures-hankkeessa taiteen ja muotoilun luovat kay-
tannot ovat tulevaisuuden muutosvoimaa. Nama kdytannot
ndyttdytyvadt kuitenkin usein pirstaloituneina, ne ovat huo-
nostiresursoituja sekd heikosti ymmadrrettyja. Luovat toimijat
eivdt osaa riittavasti hydodyntdd vaikutusmahdollisuuksiaan
esimerkiksi tavoittamalla heille tarkeitd kohderyhmid. Eri alojen
samanmielisilld toimijoilla on my6s vaikeuksia yhdistdd voi-
miaan, haasteinaan esimerkiksi yhteisen ymmarryksen puute
toimintatavoista tai hankaluudet saada rahoittajien tukea. Crea-
Tures ratkoo nditd ongelmia tutkimalla ja kehittdmalld luovien
toimijoiden edellytyksid hyodyntdd osaamistaan.

CreaTures-tutkimus rakentuu koelaboratorion ympa-
rille, jossa tuetaan kokeilevaa tekemistd ja eri sidosryhmien
osallistamista erilaisissa produktioissa pienestd suurempaan.
Sisdllot liikkuvat sosiaalisesta kestavyydestd luontosuhteeseen,
taiteellisesta installaatiosta palvelumuotoiluun ja yksittdisista
tapahtumista organisaation muutokseen. Laboratorio-kokonai-
suutta tarkastelee Observatorio, jossa madritellddn ja kartoite-
taan olemassa olevia, mutta piiloon jadneitd luovia kdytanteitd.
Toimintaa my0s arvioidaan. Tavoitteena on tehdd luovia kay-
tdntojd nakyvammiksi ja kehittdd vilineitd, joilla keskustella
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Muutosvoiman kdynnistaiminen
edellyttad luovaa, rationaalisen
ajattelun ylittavaa ymmarrysta seka
henkilokohtaisten elementtien
sisdllyttamistd muutostyohon.

paremmin luovuuden muutosvoimasta ja arvosta paitsi alan toi-

Alla esitelldan muutamia Muotoilun laitoksen esimerk-
kejd siitd, miten muotoilijat ja muut luovat toimijat tutkivat,
miten luovat kdytannot voivat edistdd mielikuvitusta, kannus-
taatoiveita herdttavddn tulevaisuuteen ja vaikuttaa sitd kautta
ekososiaaliseen kestdvyyteen:

Baltic Sea Lab

Baltic Sea Lab kehittdd luovia tapoja ja tyokaluja aktivoidak-
seen ihmisid merien suojeluun ja sitouttaa yhteisgja toimimaan

oman alueensa meren puolesta. Baltic Sea Lab esitteli Julia Loh-
mannin eri aisteja koskettavan Hidaka Ohmu -merilevdpavil-
jongin Otaniemen kampuksella. Sama tyo on ollut myos esilld

Sveitsin Davosissa jdrjestetyssd Maailman talousforumissa.
Hidaka Ohmu herittdd keskustelua tuomalla meren, sen mate-
riaalisuuden, tekstuurit ja tuoksut osaksi ihmisten hallitsemaa
tilaa. Taiteilijat ja tutkijat ovat tydskennelleet Ohmun sisdlld ja
kutsuneet ihmisid keskusteluihin. Baltic Sea Labiin kutsutaan
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mukaan my6s "merivalvojia” eli henkiloitd, jotka haluavat huo-
lehtia paikallisesta meriympdristostddn ja ovat innostuneita
tekemaddn sitd luovasti.

Tyoskentelyssd on noussut esiin kolme tapaa ymmartad,
miten luovat kdytdnnot sitouttavat yhteison osaksi merta ja
meren muuttumista:

Tietdminen - tietoisuus ekologisista ja kulttuurisista
kysymyksistd, tutkimukseen perustuva tieto ja aiheen
ymmadrtdminen

Vilittaminen - empatia, arvojen sitouttaminen sekd
henkinen ja konkreettinen ymmarrys siitd, mitd on
pelissd

Toiminta - aktiivinen osallistuminen ja yhteistyd muu-
toksen mahdollistamiseksi

Fashion Confession to the Sea

Muoti on kuluttamiskeskeistd liiketoimintaa, joka vaikuttaa
monella tavalla ympdristoomme ja yhteiskuntaamme. Luovien
muotoilukdytdntdjen avulla voimme kasitelld yksiloiden koke-
mubksellista tietoa muodista.

Fashion Confession to the Sea -harjoituksessa kutsuttiin
alan eri toimijoita meren ddrelle. Julia Lohmannin merilevasta
tehdyn veistoksen luona osallistujia herdteltiin muistamaan
anteliasta, mutta haavoittunutta luontoa. Osallistujat eivit
ainoastaan myontdneet virheitddn muodin kuluttamisessa
tai jakaneet negatiivisia kokemuksiaan, vaan ehdottivat ano-
nyymisti tapoja korjata niitd. Yksilon viisaus voikin haastaa ja
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toteuttamiskelpoisia, skaalautuvia ja vaihtoehtoisia muoti-
skenaarioita.

Hankkeen tulokset esiteltiin vuoden 2020 Helsinki
Design Weekin online-tapahtumassa, jossa paikallinen ja kan-
sainvilinen yleiso osallistui keskusteluun kyseenalaistamalla
nykyistd muotijdrjestelmad ja pohtimalla yhdessd uusia kestavia
muodin toimintatapoja.

Open Forest

Open Forest tarkastelee metsid ja metsatietoaineistoja. Produktio

koostuu sarjasta performansseja sekd spekulatiivisia tutkimus-
valineitd, joiden tulokset esitetddn vuorovaikutteisena instal-
laationa. Hankkeessa esimerkiksi kédvellddn erilaisissa metsissa

suomalaisesta metsdtieteellisestd kenttdasemasta australia-
laiseen kaupunkimetsddn, suojeltuun metsdalueeseen TSekin

tasavallassa tai kolumbialaiseen peltometsdviljelmddn. Osal-
listujat syventyvdt pohtimaan suhdettaan metsiin sekd niissd
ja niihin vaikuttaviin eldviin, teknisiin ja muihin toimijoihin.
Naiden harjoitusten avulla laajennetaan keskustelua metsista
ja niiden merkityksista.

¢ Yksityiskohta Julia Lohmannin
Hidaka Ohmu -teoksesta.
Kuva Mikko Raskinen.

LUOVUUS JA OSALLISUUS

29



30

Sustainable Futures Game
Suunnittelupelit ovat erds Muotoilun laitoksella tutkituista
ja sovelletuista yhteissuunnittelumenetelmistd, joiden avulla
kaynnistetddn keskustelua ja tuetaan mielikuvitusta. CreaTures-
hankkeessa pelillistd tyoskentelyd sovelletaan tarinallistamalla
tulevaisuuden vaihtoehtoja.

Helsinkildisen palvelumuotoilutoimisto Hellonin suun-
nittelema Sustainable Futures Game auttaa pelaajia luomaan
YK:n kestdvan kehityksen tavoitteiden tdyttavan skenaarion
tulevaisuudesta vuodelle 2030. Peli inspiroi luovaa ajattelua,
toiminnan muutosta ja herdttdd keskustelua ldhitulevaisuuden
strategioista. Monimuotoisuutta ja luovuutta lisdtddn pelimai-
selld yllatyksellisyydelld ja luomalla toivoa herdttdvid polkuja
kestavan kehityksen tavoitteisiin.

Toiveikkaan tulevaisuuden visiointi

Muutosta on hyva kuvitella ennen kuin se saadaan aikaiseksi.
Muutosvoiman kaynnistaminen edellyttdd luovaa, rationaa-
lisen ajattelun ylittdvdd ymmarrystd sekd tunnepohjaisten ja
henkilokohtaisten elementtien sisdllyttamistd muutostychon.
Muutostyotd tehdddn eri taustaisten ihmisten kanssa pohti-
malla, kokemalla, tekemailld ja sopimalla pdatoksid kohti kes-
tdvampid elintapoja. Erityisesti paikallista kulttuuria ja ihmisid
kasittelevid muutosprosesseja toteutettaessa on syytd keskittya
osallisuuteen ja merkityksellisyyteen sen sijaan, ettd ratkais-
taan teknisid haasteita. Luovien kdytdntGjen rikasta ja moni-
muotoista muutosvoimaa ei voi eikd ole syytakddn paketoida
yksinkertaistettuihin resepteihin.
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4 Fashion Confession to the Sea tarjosi osallis-

muodin kuluttamisessa, mutta myos ehdottaa
anonyymisti uusia tapoja korjata niitd. Ehdo-
tuksia kuuntelemassa Hidaka Ohmu -teoksen
sisdlld tyoryhman jaisen Namkyu Chun.

Kuva Andrea Botero.

Tutustu tarkemmin:

https://creatures-eu.org
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Nuria Solsona Caba,
Ramia Mazé &
Seungho Park-Lee

Virkamies muotoilee

Design for Government (DfG) on kurssi Aalto-yliopiston moni-
alaisessa Creative Sustainability -maisteriohjelmassa. Kurssilla
muotoillaan joka vuosiratkaisuja muutamaan ministerididen ja
valtion virastojen haasteeseen. Ndistd rakennetaan yhteistydssa
konkreettinen projekti, jossa pyritddn ymmartdméaan hallinnon
ongelman ydin, jota ratkotaan opiskelijoiden ja virkamiesten
kesken muotoiluajattelun tyokaluin ja menetelmin.

Design for Government -ldhestymistavan keskitssd on
kolme asiaa: ihmisldhtGisyys (ymmarretddn ja osallistetaan
ihminen mukaan), systeemiajattelu (hyodynnetddn tietoa
tehokkaammin) ja kdyttaytymisen muutos (otetaan kehitty-
neet kokeilumenetelmit tueksi).

DfG perustettiin lukuvuonna 2014-2015 tavoitteenaan
kehittdd ja osoittaa, mitd muotoiluosaaminen voi tarjota jul-
kishallinnolle. Kokeilukulttuurin vahvistaminen oli yksi sil-
loisen pddministeri Juha Sipildn hallituksen kadrkihankkeista
ja se heratti kiinnostusta kurssia kohtaan. Kurssi ldhestyikin
kokeilukulttuuria luovasti. Design ja Innovation Labs -toimintaa
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ovat toteuttaneet myos esimerkiksi Sitra, Maahanmuuttoviras-
ton Inland Design innovaatio- ja muotoilulaboratorio, Valtio-
konttorin D9-digitiimi sekd MindLab Tanskassa. Lisdksi DfG
tekee yhteistyotd muiden samanhenkisten toimijoiden kuten
ajatushautomo Demos Helsingin, ORSI-hankkeen tutkijoiden
ja Tyo 2.0 Labin kanssa.

Seuraavassa esimerkkejd eri DfG-hankkeista viime vuosilta:

DfG 2021:

o "Henkilokohtainen budjetti ja liikkuvuuspalvelut” - lii-
kuntarajoitteisille suunnattu pilottihanke yhteistyssa
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL), Kelan,
Espoon kaupungin ja ORSI-tutkimusryhman kanssa.

« "Julkisten hankintojen hiilijalanjiljen pienentdminen.
Esimerkkind Kelan ditiyspaketti” yhteistyossd Kelan,
tyo- ja elinkeinoministerion sekd ORSI-tutkimusryh-
man kanssa.

« "Ulkosuomalaisten strategia” yhteistydssd sisdministerion
ja ORSI-tutkimusryhman kanssa.

DfG 2020:

« "Oikeudenmukainen siirtyma 6ljyn jalkeiseen kotien lam-
mitykseen” yhdessd ymparistoministerion ja ORSI-tut-
kimusryhmadn kanssa.

 "Ilmastokasvatuksen vauhdittaminen” yhteistygssd ympa-
ristoministerion, opetus- ja kulttuuriministerion, Ope-
tushallituksen ja ORSI-tutkimusryhman kanssa.

VIRKAMIES MUOTOILEE
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Me kansalaiset toimimme padtoksenteon jokapdivdisind toteut-
tajina esimerkiksi kdyttdessimme muotoiltuja turvavoita tai
ndhdessimme nopeusrajoituksista kertovia kylttejd. Viime
aikoina muotoilu on tunnustettu myos strategiseksi lahesty-
mistavaksi. Ihmiskeskeisen muotoilun ja palvelumuotoilun
kasvu on synnyttinyt uusia muotoilun rooleja padtoksente-
koon ja hallintoon.

Hallintotieteissd paatoksentekoprosessi on usein kuvattu
tapahtuvan kahdessa eri vaiheessa: pddtoksentekoprosessissa
(tarkoitus, rajaaminen ja strategia) ja tdytdntoonpanoproses-
sissa. Sama jako heijastuu myos hallintorakenteisiin. jolloin
pddttavien ja toteuttavien organisaatioiden valisistd siiloista
aiheutuvat haasteet hankaloittavat nopeasti muuttuvan todel-
lisuuden kasittelya.

Muotoilun ndkokulmasta paatoksentekoa voidaan pitdd
syklind, joka yhdistdd jatkumona tarkoituksen, tavoitteen ja
tdytantoonpanon. Muotoilijat keskustelevat ihmisten kanssa
heitd tarkkaillen ja konkretisoivat pdatcksentekoa eri tavoin.
Paddtoksenteon vaikutuksia ihmisten arjessa havainnoidaan,
jolloin muotoilijat voivat jatkossa ehdottaa parempia ja toimi-
vampia ihmisten eldmddn vaikuttavia hallinnollisia ratkaisuja.

Uudet julkishallinnon mallit

Perinteiset pddtoksenteon vdlineet ovatkin tehokkuudeltaan

rajallisia monimutkaisissa ja epavarmoissa muutostilanteissa,
jolloin julkishallinto ei aina kykene ratkaisemaan kasvavia haas-
teita. Kun muotoiluajattelua hyddynnetddn jo padtosprosessin

haasteiden ja tavoitteiden maarittelyssd, se luo edellytyksii ja
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mahdollisuuksia kestdavampien ja tehokkaampien yhteiskun-
nallisten tulosten pohdinnalle.

Ndin kayttdjdan keskittyvat ja tulevaisuuteen tahtadvat
menetelmadt tukevat julkishallintoa sen rakentaessa yhteistyo-
kykyisempda ja verkostoituneempaa tulevaisuutta.

Padtoksenteko Toteuttaminen
Tulevat ja olemassa Paatoksenteosta
olevat aiheet viestiminen
Tulevan visiointi Tuotteiden ja palveluiden

kehittaminen

Paatoksenteko Toteuttaminen
Rajaaminen Implementointi

VIRKAMIES MUOTOILEE
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Design for Government -ldhestymistapa

Ihmiskeskeinen nikokulma

Sovellamme 3 viikkoa

lahestymistapoja sidosryh-

mien tarpeiden tunnista- _
miseen, systeemiajattelua

padtoksenteon laajemman Viliarviointi
yhteyden analysoimiseksi

sekd kiyttdjalahtoistd tapaa

tunnistaaksemme ja suunni-

tellaksemme julkishallinnon

paatoksentekoon vaikuttavia Ehdotukset
ratkaisuja. 3 viikkoa
Loppuesitys

Laadullinen tutkimus etnografiaan perustuvilla
menetelmilld

Ongelmaa maddritellessaimme pyrimme ensimmadiseksi saa-
maan kattavan kdsityksen muuttuvan pddtoksenteon syista
ja seurauksista. Kerddmme tietoa kenttdtyon, haastattelui-
den, havaintojen tai muotoiluluotainten kautta. Tavoitteena
on tunnistaa ratkaistava ongelma kerddmalld ndkemyksia eri
kayttdjaryhmiltd, palvelutoimijoilta ja asiantuntijoilta. Keratty
data analysoidaan ja erisidosryhmid kehotetaan osallistumaan
yhteisten merkitysten luomiseen.
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Systeemiajattelun avulla rakennetaan tehokkaita
vuorovaikutusmalleja

Julkishallinnolle on ominaista siiloutuminen yhteen ministe-
rioon tai jopa yhteen ministerion osastoon. Systeemiajattelun
avullavoidaan luoda yhteys eri organisaatioiden vilille ymmar-
tamalld kdytanteiden kytkennat. Sen avulla voidaan tunnistaa
muutoksen tarve ja tehdd tietoon perustuva padtos tarvittavista
menetelmistd sekd ymmartdd paremmin ratkaisuvaihtoehdot.

Kayttdjalahtoinen tapa ohjaa toimimaan
Kayttdjalahtoinen kehittdminen julkishallinnossa on parantanut
vaikuttavuutta ja tehokkuutta. Ldhestymistapa hyodyntdd psyko-
logian periaatteita, joilla vaikutetaan ihmisen paatoksentekoon
tai kdyttdaytymiseen ennustettavasti hyodyntamalld ihmisen
tiedostamattomia sisdisid kdyttdytymistapoja tai vadristymid,
samalla ohjaten yhteiskuntaa haluttuun suuntaan ilman pakotta-
mista. Esimerkkind tdstd on Englannin hallinnon ja Behavioural
Insights Teamin hanke, jossa uudelleen suunnitellut veroilmoi-
tuksia koskevat kirjeet ohjasivat kansalaiset maksamaan veronsa
ajoissa. Tama kayttdytymiseen perustuva ja edullinen kokeilu
johti miljoonien puntien sddstoihin lyhyessa ajassa.
Kayttdjalahtoinen suunnittelu edellyttdd julkisilta toimi-
joilta paitsi kykyd ja halua omaksua uutta, myos sithen perustu-
van tiedon tunnustamista osana strategista kehittamista.

Tutustu tarkemmin:
https://dfg-course.aalto.fi/
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Kirsi Niinimiki

Kestavampi tekstiili- ja
muotiala

Kestdavyys on monitasoinen ongelma, jossa nopeastija helposti
saatavilla olevat ratkaisut harvoin riittdavat. Usein tekstiili- ja
muotialan yritykset keskittyvat esimerkiksi parempiin ja eko-
logisempiin materiaalivalintoihin, mutta tdmd ndkokulma
yksinddn ei tarjoa kovinkaan suurta muutosta kestavimpdan
javastuullisempaan toimintatapaan. Siksi kestdvyys teemana
tarvitsee yrityksiltd laajemman ndkdkulman liiketoimintaan,
tuotteiden suunnitteluun ja valmistamiseen sekd rohkeutta
astua tuntemattomaan tulevaisuuteen. Seuraavaksi kdsittelen
muotoilutyon ajallisia ulottuvuuksia ja avaan sitd, miten muo-
toilijat voivat auttaa yrityksid heiddn tavoitellessaan kaukana
tulevaisuudessa olevia muutoksia.

Muotoiluty® liittyy aina vahvasti liiketoimintaan, yri-
tyksen strategiaan sekd yrityksen tavoitteisiin ja tuloksiin (ks.
taulukko1, s. 40). Muotoilutyd voi sisdltdd erilaisia ajallisia ulot-
tuvuuksia, ja erityisesti konseptimuotoilu voi yltda pitkallekin
tulevaisuuteen. Se on prosessi, joka liittyy yrityksen strategian
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rakentamiseen, eikd se ole yhtad tarkka kuin perinteinen tuote-
muotoilu. Konseptimuotoilu voidaan ymmartdd prosessiksi
tai poluksi, jossa askelmerkit tulevaisuuteen luodaan yhdessa
sidosryhmien kanssa. Konseptimuotoilu voi hahmotella tule-
vaisuuden kehityspolkuja ja etsid tai mdaritelld tulevaisuuden
mahdollisuuksia. Samaa ldhestymistapaa voidaan kayttdaa
strategisessa kestavyystyGssa, jossa voidaan maddritelld pitkan
aikavdlin tavoitteet ja erikseen konkreettisemmat vuosittai-
set tavoitteet, jotka johtavat askel askeleelta kohti suurempaa
kestdvyysmuutosta. Vuosittaiset tavoitteet tulee madritelld ja
kirjataja vuoden padtteeksiarvioida niiden saavuttaminen sekd
asettaa uudet tavoitteet seuraavalle vuodelle. Taima tyo rapor-
toidaan yrityksen kestdvyys- ja ympdristovastuuraportissa ja
se my0s pitkdlti maadrittdd konkreettista tuotesuunnittelutyota.
Esimerkkind tdstd ovat vaikkapa Reiman ja Frennin vastuulli-
suustyd, johon voi tutustua heiddn verkkosivuillaan.

Muutokset vaativat isoja askelia
Yrityksen toiminnassa on kolme ajallista tasoa: menneisyydessa
toimiva perinteinen taso, nykyisyydessa toimiva siirtymavaihe ja
tulevaisuudessa toimiva uudistava taso. Perinteisen tavan yritys
pohtii: "mitd on liiketoiminta?” Nykyisyydessa toimiva kysyy:
"mitd liiketoiminta tulee olemaan?” Haastavin asetelma on niillg,
jotka siirtdavat katseensa pidemmalle tulevaisuuteen ja mietti-
vat: "mitd liiketoiminnan pitdisi olla?” Tama4 radikaalistikin
uudistava kysymys on kestavdn kehityksen transformaatiossa
tarvittava ndkokulma. Haasteeseen on uskallettava tarttua,
koska monitasoisia yritysten toimintaan vaikuttavia muutoksia
tapahtuu jatkuvastija yritys toimii ikdan kuin samanaikaisesti
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Tulevaisuuden Visionddrisen
Analyyttisen rakentaminen suunnittelun kautta
suunnittelun iteratiivisen tuntemattomaan
kautta 'huomiseen’ | suunnittelun tulevaisuuteen
tahtddminen kautta hyppddminen
Asenne Perinteinen: 'mitd Muutoksellinen: 'mitd | Radikaalin muutok-
meiddn liiketoimin- liiketoimintamme sellinen:'mitd liiketoi-
tamme on?’ tulee olemaan’ minnan tulisi olla’
Tavoitteena hyvin Eteenpdin katsovaja | Luova,rohkeaja
myyva tuote oppiva prosessi kokeellinen asenne
Pdamadrdt Huominen: lyhyt Lahitulevaisuus: Tuntematon tule-
aikaperspektiivi keskipitkd aikajanne | vaisuus: pitkdn ajan
tavoitteet
Markkinat/ Hyvin tunnetut Kokonaan uudet Uusi tapa toimia tule-
Tuote markkinat ja asi- markkinat tai uusi vaisuuden liiketoi-
akkaat/modifioitu tuote vanhoille mintaympdristossd
tuote markkinoille
Toimeksianto Tiukasti maari- Toimeksianto maa- Avoimeen toimeksi-

telty toimeksianto, rittelee prosessia, antoon ja luovaan
selkedt ja helposti mutta antaa myos prosessiin tukeutuva
saavutettavat tavoit- | vapauksia suunnit- tulevaisuusorientoitu-
teet tuotesuunnitte- telulle nut suunnittelu
luprosessille
Design-prosessi | Analyyttinen Konseptisuunnittelu | Visionddrinen
suunnittelu suunnittelu
Konseptisuunni-
Keskitssa tuote- telu, joka linkittyy Uusien mahdollisuuk-
suunnittelujausein | yrityksen jatkuvaan sien etsiminen
yksittdinen projekti kehitysprosessiin
Riskit Matala Keskitaso Korkea
Mahdollisuus Myynnin kasvu Myynnin kasvu, kdy- | Suuret mahdollisuu-
lyhyelld aikavalilla tdntojen ja kannatta- | det menestykseen
vuuden parantami- uusilla innovaatioilla
nen, brandiarvon tai uusilla liikeyritys-
lisddntyminen malleilla
Lopput'ulos/ Hyvin myyvd tuote Suunnittelu tukee Suunnittelu avaa tule-
'Muotmlun yrityksen kehityspro- | vaisuuden muutos-
arvo’ Parempi asiakastyy- sessia tarpeita
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tyvdisyys

Uusien muutosmah-
dollisuuksin ymmar-
tdminen
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menneisyydessd, nykyisyydessd ja tulevaisuudessa. Tamad kos-
kettaa erityisesti tekstiili- ja muotialaa, jolla on valtavat muu-
tospaineet. Ne syntyvit uusimmasta tutkimustiedosta, kuten

tekstiilisektorin isosta ymparistokuormasta ja vaikutuksesta

ilmaston lampenemiseen sekd kuluttajien asenteiden muuttu-
misesta. Kuluttajat haluavat enemman tietoa ja lapindkyvyyttd

siitd, missd ja miten vaatteet on valmistettu ja mikd on heidan

ostamansa vaatteen ympadristdvaikutus tai hiilijalanjalki.

Muotoilu ja muotoilututkimus voivat visioida tulevaisuu-
den mahdollisuuksia yhdistamalla liiketoimintastrategian ja
tuotemuotoilun. Kestavyys ja vastuullisuus johtavat uusiin muo-
toilun suuntiin, uusiin liiketoimintamalleihin ja toimintastra-
tegioihin. Muutos johtaa usein ympariston kannalta parempiin
valmistustapoihin ja tuotteisiin, jotka parhaimmillaan ohjaa-
vat kuluttajia kestavimpdan kuluttamiseen. Suurempi murros
tapahtuu parhaillaan, kun teollisuus on siirtymdssa kiertotalou-
teen ja kaikki tuotteet tulee suunnitella pidempdan kdyttoon,
useampaan kiertoon, korjattaviksi ja elinkaaren loppupadssa
materiaalikiertoon sopiviksi.

Visionddristd prosessia toteuttaessa strategia voi olla
enemmankin mielikuva kuin tarkkaan maaritelty suunnitelma.
Yritys voi ennakoida odottamansa tulevaisuuden tai vieldkin
pidemmalle katsoessaan se voirakentaa mieleisensa tulevaisuu-
den ja miettid eri toimia sen saavuttamiseksi. Kestdva kehitys

¢ Taulukko 1. Suunnittelun ajalliset ulottuvuudet

KESTAVAMPI TEKSTIILI- JA MUOTIALA
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nojaa samaan toimintaperiaatteeseen: tarvitaan radikaaleja
harppauksia epavarmuudessa, jotta voidaan saavuttaa todel-
linen muutos.

Kestava tulevaisuus vaatii suuria muutoksia. Timd edel-
lyttdd laajempaa yhteisty6td eri tieteenalojen valilld, mutta
myGs avointa keskustelua eri toimialojen, yritysten ja poliit-
tisten pddttdjien valilla. Nopeat muutokset eri toimialoilla ja
liiketoiminnassa voivat muuttaa jyrkasti tulevaisuuden naky-
mid. Esimerkiksi tekstiili- ja muotiala on kdrsinyt dramaatti-
sesti koronapandemiasta erityisesti globaaleissa hankintaket-
juissa. Samanaikaiset EU:n linjaukset tekstiilialan vihreimman
kehityksen ohjelman synnyttamiseksi ohjaavat vahvasti alan
muutosta kohti kiertotaloutta. Ja vaikka uudet kdytdnnot
ajavat toimialan kohti kestdavimpdai ja vastuullisempaa teks-
tiili- ja muotijarjestelmas, yritykset ovat epavarmoja muutoksen
aikaansaamisesta ja tarvittavista toimenpiteista.

Tdssd muotoilijat voivat auttaa: he ldhestyvit tulevai-
suuksia katsomalla niitd tuotemuotoilun, konseptimuotoilun
ja visionddrisen muotoilun linssien ldpi. Erityisesti tavoitel-
lessa visionddristd muotoilua on osattava ylittdd rajoja ja kutsua
kaikki toimijat yhteen ratkomaan ongelmia. Ja on hyva muistaa,
ettd kestdvyys ja vastuullisuus on oppimispolku. Uutta osaa-
mista ja tietoa syntyy jatkuvasti, ja uusi osaaminen heijastuu
liiketoiminnan realismiin ja kuluttajien hyvdksyntddn. Ndin
muodostetaan vankka ymmarrys siitd, mitd on tulevaisuuden
kestavd ja vastuullinen tekstiili- ja muotiala.
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4 FINIX-projektissa rakennettiin konsepti 'Prototypes of the Future
2030/, jolla linkitetddn yhteen useita tutkimusalueita ja kuvail-
laan muutosta, joka tekstiilialalle on tulossa.’Prototypes of the
future 2030’ sisdltdd tietoa tekstiilimateriaalin kierrdttimisestd ja
uusista tekniikoista kierrdtysmateriaalin valmistamiseen, elinkaa-
rianalyysistd ja siithen tarvittavasta datasta sekd elinkaaritiedon
hallintaan kehitettdvistd jarjestelmastd. Lisdksi konsepti tarjoaa
tietoa mahdollisuuksista elinkaaritiedon koodaamiseen vaattee-
seen ja suunnittelijoiden tulevaisuuden strategian kierratyskuidun
kdyttoon, mutta myos vanhojen poistovaatteiden uudelleenmuok-
kaukseen muodin tarpeisiin.

Suunnittelijat Elina Onkinen ja Kasia Gorniak.
Kuva Diana Luganski.
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Aalto-yliopiston Muotoilun laitos osallistuu tdlld hetkelld kahteen suu-
reen tutkimushankkeeseen, joissa tekstiili- ja muotialan muutosta tehdaan
yhteiskehittamisen kautta. FINIX -projektissa tehdddn kestdavyysmuutosta
yhteisty0ssd eri tieteenalojen ja yritysten kanssa. Tutkimusfokuksessa ovat
kestdvdt ja ympdristomyotdiset materiaalit, digitaaliset innovaatiot tuotan-
toketjujen ldpindkyvyyteen, uudet design-jaliiketoimintastrategiat, kierto-
talouden johtaminen ja ympadristovaikutukset. NEW COTTON -projektissa
rakennetaan tekstiilien kiertotalouden mukainen ekosysteemi ja tekstiilien
kiertotalous demonstroidaan teollisuusmittakaavassa. Mukana on useita
kansainvalisid tekstiili- ja muotiyrityksia koko tekstiilin arvoketjun osalta.

Lue lisdi:

https://finix.aalto.fi/
Niinimiki, K.(Ed.) (2018) Sustainable Fashion in a Circular Economy. Aalto
ARTS Books. ISBN 978-952-60-0089-3, ISBN 978-952-60-0090-9

Tutustu yritysten vastuullistyohon:

https://www.reima.com/fi/ymparistovastuu

https:/f ki.com/pages/sustainability

¢ Suunnittelijat Elina Onkinen ja Kasia Gorniak
suunnittelivat vaatemalliston ja kdyttivit mate-
riaalina Lindstrom Groupin kdytostd poistet-
tuja tyovaatteita.
Kuva Diana Luganski.
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https://finix.aalto.fi/
https://newcottonproject.eu/
https://aaltodoc.aalto.fi/handle/123456789/36608
https://finix.aalto.fi/resources
https://www.reima.com/fi/ymparistovastuu
https://frennhelsinki.com/pages/sustainability
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Idil Gaziulusoy &
Claudia Garduiio Garcia

Kokemuksellinen
tulevaisuus

Olemme suurten yhteiskunnallisten muutosten ddrelld. On kriit-
tisen tarkedd, ettd suuntaamme nyt energiamme kestdvddn ja
hiilivapaaseen tulevaisuuteen. Kestdavyyden tavoitteet edellyttd-
vat meiltd radikaalejakin muutoksia sosioekonomisiin ja ekolo-
gisiin rakenteisiimme. Se, miten luomme, jaamme ja kdytdamme
tietoa yhteiskunnassa, vaikuttavat kaikki muutokseen. Siirtyes-
samme kohti kestdavampaa kehitystd korostuu padtoksentekoa
tukeva yhteiskehittely yhteiskunnallisten toimijoiden kanssa.
Talla hetkelld muutokseen liittyvastd siirtymadstd huo-
lehtivat enimmadkseen pienet asiantuntijaryhmat. Asiantuntijat
luovat ensin visioita, skenaarioita ja niihin soveltuvia tapoja
edetd, minkd jalkeen havainnot jaetaan osaksi paatoksenteko-
prosesseja ja siten ratkaisut lukitaan myds suuren yleison puo-
lesta. Kansalaisten olisi kuitenkin hyva osallistua kestavyytta
koskevaan kehittdmiseen. Koska suuren yleison osallistaminen
onratkaisevan tarkedd, tatd tyotd varten tarvitaan uusia innova-
tiivisia ja osallistavia menetelmid. Se on paitsi demokraattisen
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padtoksenteon edellytys, mutta myds ehto kansalaisten elaman-
tapojen ja kulutuksen valttamattomalle ja merkittavalle uudis-
tamiselle. Muutokseen tarvitaan lisdksi eri taustoja omaavia
tutkijoita, joiden tehtdvdnd on 16ytad tehokkaampia keinoja
sitouttaa kansalaisia.

Kokemuksellinen tulevaisuus (Experiental futures) on
nouseva ala, joka yhdistaa kayttdjakokemussuunnittelun ja
tulevaisuuden tutkimuksen. Kokemuksellisessa tulevaisuu-
dentutkimuksessa kdytetyt menetelmat painottavat ihmisten
kokemusta ja sitd kautta saatavia merkityksid. Ne yhdistetddn
tulevaisuudentutkimuksen menetelmiin kuten skenaarioihin
ja muotoilun tutkimuksen ihmiskeskeisiin, kokemuksellisiin
ja empatiaa herdttaviin ldhestymistapoihin. Merkityksid on
jo hyddynnetty tarkastellessa helposti hahmotettavia, vaihto-
ehtoisia tulevaisuuksia. Niiden kayttoa ei ole vield kuitenkaan
tdysin hyodynnetty monimutkaisissa ja vaikeasti ennakoitavissa
kestdvyysmuutosprojekteissa.

Muotoilulla voi olla merkittava rooli luotaessa tulevai-
suuden kokemuksia: ensiksi kuvaamalla uskottavasti, mista
tulevaisuuden arki rakentuu ja toiseksi herdttamalld tunteita,
jotka saattavat johtaa ihmiset muuttamaan uskomuksiaan ja
sitd kautta toimimaan uudella tavalla. Taima edellyttdd tule-
vaisuuden arjen kokemusten tuomista tdhan hetkeen, mika
perustuu kahteen toisiinsa nojaavaan menetelmddn: ensiksi
muutoksesta padttamalld ja tuomalla sen kaikkien ulottuville
ja toiseksi antamalla keinoja ymmartdd, mitd tulevaisuus voi
saada aikaan. Talloin muotoillaan skenaarioita, jotka asemoivat
tulevaisuutta osaksi arkipdivan toimia ja kokemuksia.

Aalto-yliopiston Muotoilun laitos osallistuu tdlld hetkelld
kahteen suureen kansainviliseen tutkimushankkeeseen, jotka
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Kansalaisten olisi tarkeaa
osallistua kestavan tule-
vaisuuden kehittamiseen.
Se on demokraattisen
padtoksenteon edellytys
ja ehto kulutuksen valtta-
mattomalle ja merkitta-
ville uudistamiselle.

kdyttavat muotoilua ja sen luovia kdytantdja vaikuttaakseen
siirtymdan kohti kestdvaad tulevaisuutta. Yksi niistd on EU:n
rahoittama CreaTures-hanke, jota johtaa Encore-tutkimusryhma.
CreaTures kokoaa luovia toimijoita ja tutkijoita eri aloilta tyGs-
kentelemddn yhdessd loytddkseen parhaat luovat keinot ekoso-
siaalisen kestdvyyden edistamiseksi.

Toinen on Nodus-tutkimusryhman ja Nordforskin rahoit-
tama NorDark-hanke. NorDark kokoaa yhteen muun muassa
ymparistopsykologian, unitutkimusten, kaupunki- ja metsdeko-
logian ja valaistussuunnittelun asiantuntijoita tutkimaan valon
vaikutusta ihmisiin ja eldimiin kaupunkiymparistdssa pohjois-
maisen pimedn kauden aikana. Projektin tavoitteena on kehittdd
uutta osaamista kestdvan kehityksen muotoiluun pohjoisissa
kaupungeissa pimedn tultua. Molemmat hankkeet tuottavat
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ndyttod kokemuksellisen tulevaisuuden vaikutuksista kesta-
vddn kehitykseen sekd testaavat uusia kdytdantojd ja menetelmia
kokemukselliselle tulevaisuudelle.

sese
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https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0016328721000112?via%3Dihub
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0016328721000112?via%3Dihub
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Jatkuvasti muutoksessa oleva toimintaymparistomme vaatii
hereilldoloa ja kykyd kulkea muutoksen etujoukoissa. Kun
ja tahtoa muutokseen, mutta myGos rajoja rikkovaa yhteis-
tyotd. Muutostyossd on tarpeen soveltaa myos innovatiivi-
sia menetelmid. Ne ovat visuaalisia ja konkreettisia tapoja,
jotka kannustavat yhteistyohon, mahdollistavat erilaisia
tulkintoja, sisdltavit kokemuksellisia elementtejd ja tah-

Monialaisessa yhteistyossa voi tapahtua onnistumisia
suurenkin epivarmuuden vallitessa. Antoisa yhteistyo eri
toimijoiden vililld edellyttdd keskindistd toisen osapuolen
tyoskentely- ja ajattelutapojen oppimista. Parhaimmillaan
toon, yhteisoppimiseen ja sitd kautta uusiin toimintata-
poihin. Astuminen oman mukavuusalueen ulkopuolelle
saattaa tuntua ensin vaikealta, mutta yhteistyo monialai-
sessa ymparistossa voi siivittad aivan uusiin oivalluksiin
ja ongelman ymmarryksen laajentumiseen.

Seuraava luku avaa monialaista yhteistyotd johtamisessa,
tutkimus- ja innovaatioprojekteissa, tuotekehityksessd ja
julkisella sektorilla. Esimerkit havainnollistavat yhteistyon
eri muotoja, haasteita, mahdollisuuksia ja tuloksia.
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Taija Turunen

Muotoilulla johtaminen

Nykypdivdn haastavat ja alati muuttuvat ongelmat edellyttavat
poikkitieteellistd yhteistyotd. Sen organisoimiseksi perinteiset
byrokraattiset rakenteet voivat olla kuitenkin liian hitaita tai
jaykkid. Itseohjautuvat tiimit vaikuttavat lupaavalta keinolta
tukea luovuutta ja verkostoitumista, valitettavasti vain tie-
ddmme ndistd kdytdnndistd vield varsin vahdn. Johtamisella
on paikkansa itseohjautuvissakin organisaatioissa, joten on
pohdittava, miten johtaa ilman perinteistd suoraa valvontaa
tai kontrollia.

Poikkitieteellisestd yhteistyostd vauhtia tekemiseen
Monet nykyajan ongelmista voidaan usein ratkaista tehokkaam-
min eri alojen asiantuntijoiden yhteisty6lld. Samaan aikaan on
my0s huomattu, ettd poikkitieteellinen tyo voi olla sotkuista,
kaoottista taijopariitaista, ellei sitd organisoidajajohdeta kun-
nolla. Eri alojen ja ndkemysten térmdyttdminen ei ole aina aivan
yksinkertaista.

EDELLYTYKSENA MONIALAINEN YHTEISTYO



Teollisen tyon perint6 ohjaa edelleen hierarkkisiin orga-
nisaatiomalleihin taloudellisen tehokkuuden nimissd, mutta
liiallinen hierarkia on uhka joustavuudelle, innovatiivisuudelle
ja erdiden tutkimusten mukaan myos tyontekijoiden hyvin-
kykyad yhdistelld ideoita uusilla tavoilla. Onkin alettu etsid
vaihtoehtoisia keinoja, jotka mahdollistavat koordinoinnin,
mutta sallisivat luovuuden. Kevyemmat ja demokraattisem-
mat organisoitumisen mallit tarjoavat riittdvasti joustavuutta
ja vapautta edetd kohti uusia haasteita sekd antavat tilaa eri
taustoista tulevien ja erilaista kokemusta omaavien ihmisten
ongelmanratkaisutaidoille.

Itseohjautuvat tiimit
Paatoksenteon hajauttaminen tukee luovuutta, koska se edistdd
taa eivain ajattelemaan, vaan myds lilkkkumaan siilojen yli. Kun
hierarkiatja siilot puretaan, aiemmin kuulumattomiin jddneita
ddnid ja ndkemyksid voidaan hyddyntda tehtdvissd, joiden on
perinteisesti ndhty olevan ylimman johdon vastuulla.

Itseohjautuvissa malleissa suunnitelmallinen yhteistyo
eivaihdu kaaokseen, vaan valta on hajautettu systemaattisesti
ja harkitustildpi koko organisaation. Tyontekijat jakavat tyGteh-
tdvat keskenddn, palkkatasot ja bonukset madraytyvat yhdessa
sopien ja toiminnassa korostetaan tyon palkitsevuutta itsessdan.
Nailla seikoilla on osoitettu olevan valtava merkitys luovuus-
tavoitteiden saavuttamisessa.

Kuulostavatko tdllaiset organisaatiomallit ihanteelli-
silta, jopa utopistisilta? Kuka ei nauttisi siitd, ettd saisi vapaasti
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yhdessd paattdd omista korvauksistaan, yhteistyckumppaneis-
taan tai tavoistaan tyoskennelld? Kuitenkin myos ndma organi-
saatiot tarvitsevat keinoja ratkaista konflikteja sekd madritella
toiminnan suunnan ja tahdin. Tarvitaan avoimuutta ja kaiken
tiedon tulisikin olla avointa kaikille. Ratkaisu syntyy keskus-
tellen sellaisten ihmisten kesken, joilla on eri mieltymyksia,
arvoja ja kayttaytymisnormeja. Itseohjautuvat organisaatiot
vastaavat johtamisen tarpeeseen omaksumalla selkeitd kon-
fliktinratkaisutapoja, paatosperusteiden lapindkyvyydelld ja
tiedon aktiivisella jakamisella. Ndin jokaisella tyontekijalla
syntyy kyky ja halu tehdd kokonaisuutta hyddyntavid pdatok-
sid. Kun itseohjautuvat johtamisen mallit yleistyvdt, muotoilun
rooli vahvistuu.

Muotoilijoiden kyky muotoilla toimintaa edistdvid ja
Muotoilijat suunnittelevat tuotteita mahdollistamaan toivotta-
vaa toimintaa ja my0s rajoittamaan sopimattomana pidettyd toi-
mintaa. Tallaista muotoilua on pidetty keinona ratkaista monia
yhteiskunnan ongelmia. Seuraavat esimerkit osoittavat, mitd
hyo6tyd tastd osaamisesta olisi itseohjautuville organisaatioille.

Vuonna 2016 Washington Post kertoi 10-vuotiaasta Chris-
tian Bucksista ja hanen didistddn, jotka olivat 16ytdaneet saksa-
laisen muotoiluratkaisun yksindisyyden torjumiseksi koulun
pihalla. Saksalaiskoulu oli keksinyt tuoda koulun pihalle penkin,
jolle voisivat istua kaikki oppilaat, jotka tunsivat olonsa yksi-
ndisiksi ja kaipasivat leikkitoveria.

Idea on yksinkertainen: oppilas istuu penkille ja ryhma
nimettyja oppilaita pitdd huolen siitd, ettd hanelle 16ytyy joku,
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jonka kanssa leikkid. Penkki ndyttda toimivan, ja idean levit-
tyd verkossa vastaavanlaisia penkkejd on pystytetty tuhansien
koulujen pihoille ympari maailmaa. Tatd hyvin yksinkertaista,
mutta tehokasta ideaa on sittemmin hyodynnetty konfliktinrat-
kaisussa: jos kahdella oppilaalla on riita, jota he eivdt saa sovit-
tua keskendan, he istuvat penkille merkiksi siitd, ettd ulkopuo-
linen apu on tarpeen. Penkki toimii siis materiaalisena alustana,
jonka ymparille muodostuu sosiaalinen kdytosnormi. Johtajan
rooli murtuu, opettajan ei tarvitse endd valvoa ja kontrolloida
kaikkea, vaan vastuu avun pyytdmisestd ja tarjoamisesta on
hajautettu.

Padtoksenteon
hajauttaminen tukee
luovuutta, edistaa
tyontekijoiden
osallisuutta ja
yhdenvertaisuutta
seka kannustaa
liikkumaan siilojen yli.
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Tdmad on vain yksi yksinkertainen esimerkki siitd, mitd
voidaan saada aikaan esineilld, kun niiden kdyttotarkoitusta
pohditaan uudelleen. Ajatus esineiden sisdllyttamisestd yhteis-
tyon ja koordinoinnin madritelmiin on itse asiassa melko vanha.
Erilaisten materiaalien, rakenteiden ja konseptien potentiaali
jakyky ohjata organisaatiota ilman varsinaisia johtajia on kiin-
nostava, mutta alihyodynnetty.

Esineiden potentiaalin tdysimddrdinen hyodyntaminen
johtamistyossd edellyttdd uusia lahestymistapoja. Esineet tar-
koituksellisesti muotoiltuina voivat mahdollistaa ja rajoittaa
toimia myds itseohjautuvissa organisaatioissa. Uusia, vdljempid
organisoitumismuotoja varten tulee luoda sellaisia materiaa-
lisia alustoja, joiden pddlle sosiaalinen toiminta luontevasti ja
harkitusti organisoituu.

Erityisen kiinnostavaa on yhteistyotd tukevien esineiden
episteemisyys, jolloin niihin liitetddn havaintoihin perustuva
ennakkokadsitys. Esineistd tulee siis episteemisid, kun ne ilmen-
tavat sitd, mitd ei vield tiedetd. Konseptit, materiaalit ja raken-
teet toimivat osana strategiatyon ydintd antaessaan hahmon
muodostuvassa olevalle yhteiselle ymmarrykselle ja padtoksille.

Kahvinkeittimen tuominen organisaatioon on tunnetusti
strateginen kysymys; toisin sanoen, kuinka edistdd ihmisten
vdlisid satunnaisia kohtaamisia, jotka ovat tahattomia, mutta
silti merkityksellisid? Symboleilla on tunnetusti merkittava rooli
toimintaan kehottamisessa tai ei-toivotun toiminnan hillitse-
misessd. Jos koiranulkoiluttajan koiralla on keltainen nauha,
koiraa ei saisildhestyd, koska se saattaa olla vihainen. Samaan
tapaan voisimme suunnitella symboleita kertomaan tyttove-
reille, ettd emme ole saatavilla tai kaipaamme apua. Voisimme
my0s suunnitella penkkejd, joko virtuaalisia tai fyysisid, joilla
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istuminen olisi merkki yksindisyydestd, riidasta tai yksinker-
taisestiavuntarpeesta, ohjaamaan organisaatiota ilman hierar-
kiaa. Moninaisia tapoja yhdistelld materiaa ja siihen liittyvid
sosiaalisia prosesseja on valtavasti, mutta niiden systemaattinen
tunnistaminen ja havainnollistaminen osana itse- ja yhteiso-
ohjautuvuutta on vield alussa.

Alykds muotoilu mahdollistaa asioita ilman tietoista
kontrollia tai jatkuvaa valvontaa. Esineet, materiaalit, infra-
struktuurit, symbolit - kaikki ovat muotoilua ja muotoilijoi-
den taidonndytteitd, jotka vaikuttavat toimintaamme. Meiddn
kannattaa ymmartdd, kuinka muotoilulla voisi koordinoida ja
ohjata ei-hierarkkisten organisaatioiden tyodtd, jotta voimme
edetd luovasti ja sallivasti ajautumatta kaaokseen.

MUOTOILULLA JOHTAMINEN

57



58

Kirsi Niinim#ki

Muotoilijat
muutosagentteina

Yhteiskunta ja sen eri toimialat kohtaavat entistd monimutkai-
sempia materiaaleihin liittyvid ongelmia, joiden ratkaiseminen
edellyttdd eri alojen valistd yhteisty6td. Monialainen yhteistyo
mahdollistaa ongelmien tarkastelun eri ndkokulmista luoden
uusiaideoita jaratkaisuja. Yha useammin muotoilijat kehittavat
materiaalien ominaisuuksia ja niiden innovatiivisia sovelluk-
sia materiaalitutkijoiden kanssa. Oman alueen syvdosaamisen
lisaksi muotoilijoilta vaaditaan aiempaa enemman yhteistycha-
lukkuutta muiden tieteenalojen kanssa. Miten tdtd yhteistyota
voidaan kdytdnndossd toteuttaa materiaalikehityksessa?
“Miten voimme muotoilla mitddn, jos emme tunne materi-
aalin ominaisuuksia?” Tatd kysyi erds muotoilija kansainvdlisen
materiaalitutkimusprojektin alussa. Aalto-yliopiston vuonna
2010 kaynnistynyt yhteistyd muotoilijoiden ja materiaalitut-
kijoiden valilld on ollut pitkd oppimispolku, sill4 eri aloilla on
erilaiset tavat tyoskennelld materiaalien parissa, tutkia ja kasvat-
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taa osaamista. Muotoilijan esittama kysymys onkin yksi isoista
haasteista materiaalikeskeisissd tutkimus- ja kehityshankkeissa.

Toinen haaste on mittakaava: erityisesti perustutkimuk-
sessa kdytettavissd olevan materiaalin madrd voi olla hyvin rajal-
linen tai sitd ei ole saatavillalainkaan, joten muotoiluprosessille
oleellisia prototyyppeja ei voi tehdd. Tavoitellessamme mate-
riaali-innovaatioita tarvitsemmekin uusia tapoja luoda tietoa,
muotoiluajattelua, uutta ymmarrystd ja uusia menetelmia tie-
teenvilisten raja-aitojen ylittamiseen.

Monialaisessa yhteistyossd voi tapahtua ldapimurtoja suu-
renkin epdvarmuuden vallitessa. On ldhes mahdotonta ymmar-
tdd tdysin toista tieteenalaa, mutta se ei olekaan valttamatonta.
Toisen tieteenalan toimintatapojen kohtaaminen saattaa tuntua
hankalalta, mutta se voi siivittdd ongelman ymmarryksen laa-
jentumiseen ja uusiin oivalluksiin. Vaikka yhteisoppimisen pro-
sessi perustuu avoimuuteen ja keskindiseen kunnioitukseen,
voidaan tarvita myos fasilitaattoria helpottamaan tieteenalojen
valistd ymmarrystd ja kommunikaatiota.

Kohti vastuullista materiaalista tulevaisuutta

Muotoilijat ovat aina tutkineet materiaalien kdyttod osana tuot-
teen muotoilua, mutta kiertotalouteen siirryttdessa se ei endd
riitd. Ympariston kannalta tairkeimmat paatokset tehddan jo tuo-
tesuunnitteluprosessin alkuvaiheessa, jolloin materiaalivirrat
ja tuotteen elinkaari on suunniteltava rinnakkain perinteisen
tuotemuotoilun kanssa. Tama tyo vaatii laajaa materiaalien
tuntemusta sekd tietoa niiden raaka-aineista, valmistuksesta ja
kdytostd. Lisdksi se edellyttdd tutkijoiden, insinddrien ja muo-
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toilijoiden seka liiketoiminnan ja kierrdatyksen asiantuntijoiden
yhteistyon tiivistdmista.

Monet muotoilijat ovat innostuneet ideoimaan ymparis-
tod sddstdvid materiaaleja hyodyntamalld lahiymparistostd 16y-
tyvid luonnon raaka-aineita tai jatevirtoja. Kiinnostavia mate-
riaalikokeiluja esitellddn sekd perinteisessa ettd sosiaalisessa
mediassa. Monet niistd ovat vield tee-se-itse-kokeiluja, joista
vain osalla on mahdollisuus edetd varsinaisiin tutkimuspro-
jekteihin, joissa asiantuntijoiden yhteistyolld kehitetddn mate-
riaalia todelliseen teolliseen ja kaupalliseen kayttéon. Vaikka
kaikkiideat eivat johda tuotantoon, muotoilijoiden uteliaisuus,
luovuusja rohkeus kokeelliseen tygskentelyyn - ja myos epdon-
nistumiseen - avaavat uusia polkuja kohti kestavampdd mate-
riaalimaailmaa.

Tyoskennellessddn tieteellisen materiaalitutkimuksen
parissa muotoilijat voivat toimia muotoilijan tai muotoilututki-
janroolissa. Muotoilijat ideoivat, tydstavat materiaalikokeiluja,
osallistavat tulevia kayttdjid esimerkiksi tyopajojen avulla sekd
viestivat vaikkapa ndyttelyjen tai tapahtumien muodossa. Mikali
materiaalia on kdytettdvissd, muotoilija hahmottaa kokeilujen
avulla sen ominaisuuksia sekd testaa ja kehittdd sille sopivia
kasittelymenetelmid tai kdyttoalueita. Parhaimmillaan nama
kokeilut tuovat materiaalitutkijoille uusia nakokulmia seka
perus- ettd soveltavaan tutkimukseen, ja auttavat kehittdmaan
materiaalin ominaisuuksia haluttuun suuntaan.

- Tyonallaerilaisten materiaalien testausta
paperin valmistusta varten. Aalto-yliopis-
ton monialainen kesdkoulu Nordic Bioma-
terials with CHEMARTS -kurssi 2021.
Kuva Petri Anttila.
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Muotoilussa yleisesti kdytetyt viestinndan menetelmat
sopivat hyvin tiedon jakamiseen eri tahoille, my6s materiaali-
tutkimuksen ulkopuolelle. Konkreettiset esimerkit, kokeelliset
materiaalindytteet, ideoiden visualisointi ja ammattimaisesti
toteutetut videot, valokuvat ja infografiikat avaavat nakymia
mahdolliseen tulevaisuuteen, jolloin siihen liittyvid padtoksia
on helpompi tehdd. Viestintd on kuitenkin vain yksi osa muo-
toilun tuomista mahdollisuuksista. Muotoilijoiden on oltava
mukana toteuttamassa tulevaisuutta kdaytannossd, esimerkiksi
etsimalld laboratorioissa kehitetyille materiaaleille ja teknolo-
gioille merkityksellistd ja kestdavad elintapaa edistavdd kayttod
ja nostamalla esiin mahdollisia ongelmakohtia.

Aalto-yliopiston Taiteiden ja suunnittelun korkeakoulun
jaKemian tekniikan korkeakoulun vdlinen CHEMARTS on hyva
esimerkki monialaisen materiaalikehityksen mahdollisuuk-
sista. Vuonna 2011 alkaneen yhteistyon tarkoituksena on innos-
taa eri alojen opiskelijoita ja tutkijoita kehittdimadan yhdessa
uusia ideoita ja kdyttosovelluksia biopohjaisille materiaaleille.
Tavoitteena on avata ndkoaloja ja polkuja kohti tulevaisuutta,
jossa luonnonvaroja ja maatalouden tai teollisuuden sivuvir-
toja sekd valmiita tuotteita kdytetddn nykyistd kestavimmalla
tavalla - olipa kyseessd sitten bio- tai kiertotalous. Kokeelli-
nen, monialainen materiaalityoskentely auttaa tarkastelemaan
asioita samanaikaisesti monelta eri suunnalta jo materiaalin
kehitysvaiheessa, ja samalla suunnittelijat hahmottavat, miten
he itse voivat olla mukana vaikuttamassa paremman materi-
aalimaailman rakentamiseen.

Purasachit ja Bingdie Huang, CHEMARTS-kesdkoulu 2020.
Kuva Esa Kapila.
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Severi Uusitalo

Monialainen
tledonrakentaminen
—case AMRI

Teknologian kehittdminen edellyttdd monialaista yhteistyota.
Muotoilu on havaittu hyvaksi tiedonrakentamisen tavaksi
monialaisissa hankkeissa. Tiedonrakentaminen tarkoittaa yhtei-
sollistd tyotd, jonka tavoitteena voi olla teorioiden, ideoiden,
eri mallien tai hankkeiden kehittdminen ja muokkaaminen.
Seuraavassa kuvataan monialaista tiedonrakentamista esitte-
lemalld Aalto-yliopistossa kdynnissd olevaa Accessible Magnetic
Resonance Imaging -tutkimushanketta (AMRI).

Case AMRI

Accessible Magnetic Resonance Imaging (AMRI) on Aalto-yli-
opiston Sdhkotekniikan korkeakoulun (ELEC) ja Taiteen ja
suunnittelun korkeakoulun (ARTS) yhteinen tutkimushanke.
Hankkeen taustalla on ELEC:in ja Teknillisen korkeakoulun vuo-
sikymmenid kestdnyt lddketieteellisen kuvantamisen tutkimus.
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Hankkeen tavoitteena on siirtdd magneettikuvantamista
(MRI) pois perinteisestd sairaalaymparistostda lahemmads poti-
lastaja soveltaa sitd uusiin kdyttotarpeisiin. Uusi ratkaisu pyrkii
vahentdmdan paikallista ja globaalia eriarvoisuutta tarjoamalla
korkeatasoista terveydenhuoltoa helpommin saavutettavilla,
esimerkiksi siirrettavilla kuvantamislaitteilla, joita voidaan
kayttdd esimerkiksi kriisialueilla tai harvaan asutuilla seuduilla.
Tama vastaa my0s Yhdistyneiden Kansakuntien kestavan kehi-
tyksen tavoitteisiin.

Hankkeen tavoite saavutetaan suunnittelemalla tutki-
musjarjestelmd matalan magneettikentdn kuvantamislaitteelle.
Ladketieteellinen yhteiso tavoittelee saavutettavampaa diagnos-
tiikkaa, ja magneettikentdn madaltaminen parantaa magneet-
tikuvauksen soveltuvuutta nykyisestd poikkeaviin tarpeisiin
ja tilanteisiin. Hankkeessa muotoilun tutkijat kerdavat tietoa
potentiaalisista toimialoista (terveydenhuolto ja hyvinvointi),
kayttoalueista (esimerkiksi mobiilisti tai sairaalassa) ja kaytto-
tilanteista (esimerkiksi keuhkoahtauman seuranta ja kiireellis-
ten aivoverenkiertohdirididen diagnosointi), johtaen kerdtysta
tiedosta ratkaisuja yhdessa koko monialaisen tiimin kanssa.

Opiskelijat mukana kehitystyossa

AMRI-hanketta on hyodynnetty myos maisteritason opetuk-
sessa. Syksylld 2020 Emerging Designs -kurssilla muotoiluopis-
kelijat kehittivdat ehdotuksia tuote-palvelujdrjestelmiksi kuu-
destaterveydenhuollon ja hyvinvointialan AMRI-sovelluksesta.
Tekniikan tutkijat jakoivat opiskelijoille tietoa ja ndkemyksid
ladketieteellisestd kuvantamisesta ja sen teknologiasta. Muo-
toilun tutkijat mentoroivat opiskelijoita ja ohjasivat hanketta.
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Huolimatta lyhyestd kuuden viikon kurssista osa opiskelijoi-
den tuloksista on osoittanut hankkeelle hyvinkin hyddyllisiksi.

AMRI:n ajoneuvoasennusmahdollisuuksiin keskittynyt
opiskelijaryhma haastatteli terveydenhuollon ammattilaisia ja
maddritteli akuutin aivoverenkiertohdirion oman projektinsa
painopisteeksi. Opiskelijat jarjestivit Metropolia Ammatti-
korkeakoulun ensihoitajaopiskelijoiden kanssa yhteissuun-
nittelutydpajan, jossa harjoitteluambulanssissa testattiin ja
kehitettiin diagnosointiprotokollaa laitehahmomallin kanssa.
Tyopaja paljasti diagnosointitilanteessa eri ndkdkulmia, kuten
kuinka ja mitd tilanteessa viestitddn paikallaolijoiden, laitteen,
ja etdyhteyden kautta toimivien valilld, ja mika merkitys on
erilaisilla fyysisilld elementeilld, ja yksinkertaisesti millainen

Yhteissuunnittelu eri
alan toimijoiden kanssa
voi parhaimmillaan
muodostaa niin sanotun
kolmannen tilan, jossa
osallistujien tieto
sulautetaan yhteen ja
kehitetddn sen avulla
uusia oivalluksia ja tapoja
toimia.
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perusrakenne olisi paras lahtokohta kuvantamislaitteen jatko-
kehittelylle.

Osallistamalla muotoiluopiskelijat mukaan hankkeeseen
onnistuttiin tutkimaan ratkaisumalleja ja -alustoja, joihin uusi
tekniikka saattaisi sopia. Opiskelijoiden kyky innovoida, tutkia
ja verkottua on laventanut tiedonhankintaa.

Ratkaisujen ja ongelman ymmartamisen yhteisevoluutio
Suunnittelua on kuvattu ratkaisun ja ongelman yhteisevoluuti-
ona: ongelman mddrittely ohjaa ratkaisujen etsintdd ja toimen-
piteet ratkaisujen eteen johtavat parempaan ymmarrykseen
ongelmasta. AMRI:ssa suuri osa muotoilijoiden tydskentelysta
on kohdistunut teknologiaan sopivan ongelman madrittelyyn.
Rajatusta joukosta kuvantamisen kdyttomahdollisuuksia on
kerdtty lisdtietoa. Tavoitteena on ollut koota suunnittelun vaa-
timusmaddreitd, jotka liittyvat kdyttdjiin ja kdytto- ja toimin-
taympadristoon, tavoitteisiin, rajoitteisiin ja ndiden kaikkien
hyvyyskriteereihin.

Muotoilijoiden on pystyttava tulkitsemaan vaatimukset,
tavoitteet ja reunaehdot ehdotuksiksi. Nima4 esitykset toimivat
merkityksien kiinnittdjind parantaen monialaista yhteistyotd,
mahdollistaen osaratkaisujen validointia sekd helpottaen tulos-
ten dokumentointia ja viestintdad. AMRI:ssa teknologiatutki-
joiden kehittdmad laiteprototyyppi on osin irrotettu teknisesti
muotoilijoiden tekemistd ratkaisuehdotuksista, jotta mahdol-
listetaan riittdava liikkkumavara ratkaisujen suunnittelulle ja
muotoilulle, ja véltetddn ristiriitaisia ja muuttuvia vaatimuksia
kuvausteknologian tutkimukselle ja prototyypin rakentamiselle.

MONIALAINEN TIEDONRAKENTAMINEN - CASE AMRI

67



68

Eri toimijoiden vuorovaikutusta edistdvilld toimilla,
kuten AMRI:n tutkimusalustan prototyypitykselld seka siihen
liittyvilld muotoiluratkaisuilla, piirustuksilla, asiakaspoluilla
jahaastattelutuloksilla on merkittavd rooli uutta kehitettdessa.
Vuorovaikutus vaatii usein puolitiehen vastaan tulemista. Tek-
nologiatutkijat joutuvat jattdmddn oman tyonsd hetkeksi sivuun
ja osallistumaan yhteissuunnittelutyopajoihin. Muotoilijat ovat
mukauttaneet prosessiaan prototyyppirakentamisen realiteet-
teihin. Erds muotoilijoiden tehtdvistd on kuvata tulevaisuuden
visioita tilanteessa, missd prototyyppi on vasta suunnittelu- tai
kokeiluvaiheessa.

Yhteissuunnittelu

Yhteissuunnittelu eri alan toimijoiden kanssa voi parhaimmil-
laan muodostaa kisitteellisen "kolmannen tilan”, jossa osallis-
tujien tieto sulautetaan yhteen ja kehitetddn sen avulla uusia
oivalluksia ja tapoja toimia.

Ladkinndllisten laitteiden ja palveluiden tutkimuksessa
ja kehittdmisessd yhteissuunnittelun arvo sekd merkitys on
tunnustettu. Esimerkiksi Oulun yliopistollisessa sairaalassa
AMRI-ryhmailld oli mahdollisuus keritd ndkemyksid uuden
sairaalan suunnittelussa ja toteutuksessa keskeisissd rooleissa
olevien lddkarien ja palvelumuotoilijoiden kanssa. Lokakuuhun
2021 mennessd he olivat toteuttaneet hanketta varten yli 400
suurtaja pientd yhteissuunnittelutydpajaa, joihin on osallistu-
nut 5600 kliiniseen henkil6stoon kuuluvaa yhdessa muiden
sidosryhmien kanssa. Palvelumuotoilijat kehittivat OYS2030-
rakennushankkeeseen strategisen suunnittelumallin, jolla sai-
raalan toimintoja ja tiloja yhteiskehitettiin. Palvelumuotoilijoilla
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oli kyky jarjestdd tyopajoja tilaratkaisujen ja toimintojen luomi-
seksi tai varmistamiseksi. Tdllaisella tehokkaalla, joustavalla,
kokeellisella ja osallistavalla suunnittelumallilla on ollut mer-
kittava vaikutus lopputulokseen.

Muotoilijoiden AMRI:ssa ehdottamat tuote-palvelujar-
jestelmdkonseptit paljastavat myGOs tarpeen lisdtd monialaista
yhteistyotd: terveydenhuoltopalvelut kytkeytyvdt monimutkai-
siin teknologisiin, ammatillisiin, poliittisiin, taloudellisiin ja
muihin jarjestelmiin. Tdma edellyttdd vield laajempaa monia-
laista yhteisty6td, joka voi antaa tietoa paitsi mahdollisista
ongelmista, mutta myds luoda uusia mahdollisuuksia inno-
vaatioihin. Innovaation juuret voivat kummuta muotoilijoiden,
teknologian tai terveystalouden tutkijoiden tyosta. AMRI vaatii
paitsi eri alojen sisdlld tapahtuvia, mutta myGs alojen kesken
tapahtuvia sulautettuja innovaatioita.
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Salu Ylirisku

Muotoilun kielipelit

Edellisessd luvussa opimme, ettd innovaatiotydssa tapahtuva
tiedon rakentuminen on pohjimmiltaan monialaista yhteis-
tyotd. Toimiva yhteistyo edellyttdd myos toimivaa viestintaa.
Muotoilijoiden on kyettdva keskustelemaan monenlaisten
ihmisten kanssa. Kolme keskeistd ihmisryhmda ovat kdyttdjat,
insingorit ja johtajat. Muotoilijoiden on opeteltava viestimdan
eri tavoin ryhmadstd riippuen, silld eri ihmisten kasitys siitd,
mikd on olennaista ja merkityksellistd, on sidoksissa heiddn
toimintaympdristoonsa ja -kulttuuriinsa. Yksinkertaistettuna
voidaan todeta, ettd kdyttdjdt pyrkivdt saamaan arkihommat
hoidettua, nauttimaan elamastd ja pysymadan terveind. Johtajille
on tarkedd kdytettdvissa olevien resurssien hyodyntdaminen,
aikataulut ja asioihin vaikuttaminen. Insingérien huomio on
suunnitteluongelman yksityiskohtaisessa ymmartamisessa,
jotta he voivat 10ytda sille mahdollisimman jarkevan ratkaisu-
tavan. Muotoilijoiden on tuotava ndma ndaksokulmat yhteen.
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Sujuvalla viestinndlld muotoilijat pystyvat sddstdmaddn
paljon aikaa, vaivaa ja rahaa. Adrimmaisessi tapauksessa hyvilld
viestinnalld voidaan valttyd kehittdmastd taysin tarpeeton tuote.
Mikadn ei ole innovaatio-organisaatiolle kalliimpaa kuin tehda
vddrd tuote! Tyypillisemmin toimiva viestintd auttaa muotoili-
joita tunnistamaan keskeisimmat haasteet ja hahmottamaan toi-
miva tasapaino ristiriitaisille toiveille ja vaatimuksille. Heiddan
on pelattava montaa eri kielipelid, lainatakseni Wittgensteinin
termia.

Muotoilun tuotokset, kuten internetiin kytkeytyvat laitteet,
ovat monimutkaisia. Niiden kehittdminen vaatii hyvin yksi-
tyiskohtaista ja asiantuntevaa suunnittelua, joten muotoilijoi-
den on kyettdva viestim&an ajatuksensa hyvin selkedsti ja yksi-
kisitteisesti. Laitteen toimimisesta vastaava insindori inhoaa
epdmaddrdisyyttd ja tulkinnanvaraisuutta, koska laitteet tekevat
tdsmalleen sen, mihin ne on méadritelty. Muotoilijat puolestaan
ovat hyvid lukemaan avoimia ja subjektiivisia merkityksid, kuten
kdyttdjien tarpeita. Insinoori odottaa muotoilijalta perusteelli-
suutta, ja erityisesti sitd, etteivdt vaatimukset muutu sattuman-
varaisesti mystisen intuition mukaan.

Jos muotoilija kutsutaan projektiin myohdan, tehtavaksi
jad vain meikata jo tehdyt ratkaisut mahdollisimman houkutta-
vaan pakettiin. Muotoilija on parhaimmillaan silloin, kun hdnet
onjo alusta asti otettu mukaan varmistamaan, ettei perustavissa
ratkaisuissaldhdetd metsdan. Meikkaajan roolissa muotoilijalla
on hyvin vdhdn mahdollisuuksia vaikuttaa tuotoksen elinkel-
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poisuuteen, mikdli tuoteidea on ldhtokohdiltaan epakdytan-
nollinen, turha tai jopa haitallinen.

Uuden innovaation tarkeimpien vaatimusten kirkas-
taminen on erittdin vaativa prosessi, silld siind on huomioitava
kokonaisvaltaisesti tuotoksen elinkaari. Kukaan yksittdinen
muotoilija ei pysty yksin visioimaan ylivertaisia ratkaisuja,
vaan heiddn on toimittava yhteistydssd insinddrien kanssa ja
kuunneltava tarkkaan ymmartddkseen tekniset mahdollisuu-
det. Tassd vuoropuhelussa kdytetdan sanojen lisdksi kehollista
javisuaalista viestintdd. Muotoilijat havainnollistavat ja konk-
retisoivat havaintoja ja kokemuksia, jotta ne ovat kytkettavissa
teknisiin mahdollisuuksiin. Ndin muotoilijat ja insinoorit pys-
tyvdt yhdessd hahmottamaan, mitkd uusista ideoista ovat toteu-
tuskelpoisia.

Englannin kielen termi design aiheuttaa toisinaan vaa-
rinymmadrryksid monialaisessa vuoropuhelussa. Puhuminen
muotoiluajattelusta (design thinking) voi selkeyttdd viestin-
tda. Talloin on selvad, ettei muotoilija ole uhkaamassa heiddan
asiantuntemustaan tunkeutumalla heiddn tontilleen, jossa
sana design tarkoittaa yleensd hyvin spesifid, madriteltdvissa
ja mitattavissa olevaa asiaa, kuten vaikkapa elektroniikkapii-
risuunnittelu (electronic circuit design), ja keskustelu voidaan
aloittaa hedelmallisemmaltad tasolta - siitd, mitd lisdarvoa muo-
toilulla on.

Muotoilijat suunnittelevat asioita yleensd muille kuin itselleen,
jolloin heiddn on tehtdva tutkimusta tutustuakseen kayttdjien
maailmaan. Asioiden toimivuus on aina suhteessa toimintaym-
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pdristoon, toimintaan, tavoitteisiin ja ihmisten kokemukseen
toiminnasta. Silld, mitd tarkoitetaan sanalla "toimii”, on hyvin
eri merkitys vaikkapa asuntondytossa tai GPS-suunnistuksessa.
Muotoilussa toimivana pidetddn ratkaisua, joka palvelee kdy-
tdnnollisid ja kokemuksellisia pddmadarid tilanteesta riippuen.

IIman vuoropuhelua kdyttdjien kanssa muotoilijan visiot
voivat olla aivan muuta kuin mitd kayttajdt arvostavat. Koska
kayttdjat tulevat muotoilijan oman kuplan ulkopuolelta, heiddn
mieltymyksensd ja tapansa puhua asioista saattavat erota mer-
kittavasti muotoilijan omista vastaavista. Tdstd syystd muotoili-
joiden on kyettdva esittdmadn visionsa kdyttdjille niin selkedsti
(esimerkiksi visualisoinnein, kyhdelmin ja mallein) ettd he pys-
tyvat ymmadrtamddn idean, suhtautumaan siihen relevantilla
tavalla ja antamaan merkityksellistd palautetta.

Teknologia on avannut niin radikaaleja uusia mahdolli-
suuksia, ettd kayttdjien voi olla vaikeaa hahmottaa, mitd uusi
idea voisi tarkoittaa heiddn kannaltaan. Aivan kuten vuoro-
puhelussaan insinodrin kanssa, muotoilijan tdaytyy konkreti-
soida ideat kdyttajalle. Konkretisoinnissa on hyva keskittya
kokemuksellisiin ja kdytdnnollisiin puoliin, joissa kdyttdjat
ovat asiantuntijoita. Lisdksi konkretisointi tulee tehda tavalla,
joka sopii idean kypsyysvaiheeseen. Tdysin kokeellinen idea
on hyva esittdd karkeina luonnoksina, jotta kdyttdjan huomio
ei kiinnity epdolennaisiin pintapiirteisiin.

Kayttdjien kanssa kdydddn vuoropuhelua projektista
riippuen erilaisissa tilanteissa ja erilaisista syistd. Varhaisessa
vaiheessa vuoropuhelu voi liittyd yleiseen kdyttdjien kulttuurin
oppimiseen. Sen jilkeen voidaan pyytdd palautetta ja kehityseh-
dotuksia alustaviin suunnitelmiin ja myohemmassa vaiheessa
testata toimivia prototyyppejd ja jopa valmiita tuotteita.
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Keskustelu johtajan kanssa

Muutoin relevantti ja hienosti suunniteltu tuotos voi olla
merkitykseton, ellei sitd pystytd tuomaan ihmisten saataville.
Muotoilijan on perusteltava johtajille, ettd ideaan kannattaa
investoida. Hanen tulee kyetd kertomaan konkreettisesti se,
miksi idean toteuttaminen olisi rahoitusmielessa toivottavaa.
Taloudellisessa vastuussa olevat johtajat ovat kiinnostuneita
saamaan investoinneilleen katetta, joten muotoilijankin tdytyy
puhua rahasta.

Johtajilla on my0s taipumus etsid keinoja minimoida
idean toteuttamisen kulut. He saattavat ehdottaa muutok-
sia suunnitelmiin, ja joskus muutokset heikentdvat tuotteen
kokemuksellista laatua kayttdjan silmissd. Muotoilijoiden on
huolehdittava, ettd muutokset eivdat romuta kdyttdjakokemusta
vaikkapa tekemalld kdytostd hankalampaa. Valmis ratkaisu saat-
taa jdddd lopulta hyodyntamattd ja investointi valua hukkaan.

Muotoilijan on pystyttdvd joko perustelemaan korkeampi
investointikustannus esimerkiksi silld, ettd asiakkaat haluavat
maksaa ehdotetusta tuotoksesta enemman, tai heiddn on etsit-
tdvd yhdessd insindorien kanssa edullisempia keinoja tuottaa
kayttdjille riittdvan hyva lisdarvo. Johtajat ovat nopeadlyisia
hahmottamaan kokonaisuuksia, joten muotoilijan tehtdvana
on osata kertoa perusteellisesti ja selkedsti, miksi investointi
onvalttdmdton. Koska tulevaisuudesta kenelldkddn ei ole vield
kokemusta, muotoilijan tehtdvand on kyetd havainnollistamaan
johtajalle sitd, mitd ei vield ole olemassa ja johtajan tehtdavana
pddttdd, miten investointi etenee tai ei etene.
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Muotoilija on
parhaimmillaan silloin,
kun hanet on jo alusta
asti otettu mukaan

varmistamaan,

ettei perustavissa
ratkaisuissa lahdeta
metsaan.

Ylirisku, S. (2013). Frame it Simple! Towards a theory of conceptual designing
[Doctoral dissertation]. Aalto University. https://aaltodoc.aalto.fi/
handle/123456789/20082
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[t takes two to tango
- muotoilu kohtaa
julkisen sektorin

Helsingin ja Espoon kaupunkien ja Aalto-yliopiston Muotoilun
laitoksen yhteisty0 on alkanut vuonna 2009. Ajasta puhutaan
seikkailuna, silld muotoilukoulutuksen jajulkisen sektorin vali-
nen maasto oli kartoittamaton. Helsingin toimiessa maailman
muotoilupddkaupunkina vuonna 2012 palvelumuotoilun kisite
tuli tutummaksi laajalle yleisolle. Muotisanana se herdtti myos
turhautuneisuutta, silld siitd ei ollut konkreettisia esimerkkeja.
Nykyddn palvelumuotoilu on julkiselle sektorille tuttua; monilla
virkamiehilld on tietoa ja koulutusta palvelumuotoilun kdytan-
noistd ja sen koulutusta sekad tutkimusta on edistetty.

Seuraavassa kdymme ldpi esimerkkien kautta kunnille
merkittavastd palvelumuotoilun tutkimuksesta ja koulutuk-
sesta. Kerromme my0s erdistd yhteistyon esteistd sekd yhteis-
tyotd mahdollistavista tekijoistd. Lopuksi esittelemme, miten
kuntien kanssa on kisitelty ajankohtaisia teemoja ja yhteis-
kunnallisia aiheita muotoilutyon avulla.
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Ihmiskeskeisyyden, osallistamisen ja yhteistyon
kehittiminen
Tutkimusyhteistyo Helsingin kaupungin kanssa kasitteli tapoja
parantaa osallistamista, ihmiskeskeistd muotoilua ja yhteis-
tyotd. Parempien asiakaspolkujen ja ihmiskeskeisten ratkai-
sujen kehittdminen edellytti yhteistyon ja vuorovaikutuksen
edistdmistd eri yksikoiden ja sidosryhmien valilla.
Hedelmallinen yhteistyd muotoilijoiden ja kuntien valilla
edellyttad keskindistd toisen osapuolen tydskentely- ja ajattelu-
tapojen oppimista. Muotoilijat soveltavat mielellddn innovatii-
visia menetelmid. Nama4 ovat sekd visuaalisia ettd konkreettisia,
kannustavat yhteistyohon, mahdollistavat erilaisia tulkintoja,
sisdltavat kokemuksellisia ja empaattisia elementtejd ja tahtda-
vat molemminpuoliseen oppimiseen. Muotoilun kokeelliset
tyotavat olivat aiemmin tuntemattomampia julkisen sektorin
organisaatioille. Lisdksi organisaatioiden hierarkkinen kult-
tuuri on tunnistettu yhdeksiluovan yhteistoiminnan esteeksi.
Ihmiskeskeinen muotoilu ja empatia ovat keskeisid teki-
joitd palvelumuotoilussa. Empaattisessa muotoilussa on koros-
tettu muotoilijan ja kdyttdjan valistd suhdetta, jossa muotoilijat
pyrkivat ymmartamaddn maailmaa kdyttdjan ndkokulmasta ja
hyodyntdmadn tatd ymmarrystd muotoilutydssd. Keskiossd on
ollut muotoilijoiden empatiakyky ja se, kuinka tarkedd heidan
on ymmartdd kayttajid voidakseen tuottaa kokemuksellisia
sisdltdjd. Kuntien kanssa tyoskenneltdessda huomio on pitdnyt
kiinnittdd hieman toisaalle. Palvelujen kehittdminen kuntasek-
torilla edellyttdd usein monimutkaista organisaatioiden ja yksi-
loiden verkostoa, johon kuuluu eri yksikdiden asiantuntijoita,
yhteistyokumppaneita eri aloilta sekd kuntalaisia. Tavoitteena
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on ollut herkkien empaattisten vuorovaikutusten luominen ja
edistiminen néissd verkostoissa.

Empaattisen ldhestymistavan ja uutta synnyttavian
yhteistyon vaalimiseksi muotoilijoiden tyStapoihin kuuluvat
yhteissuunnittelutyopajat. Ndissa tilaisuuksissa pyritddn luo-
maan hedelmallinen tila osallistujille, jotka edustavat erilaisia
taustoja, motivaatioita ja mielipiteitd. Tyopajoissa voi esittdd
ajatuksiaan, jakaa kokemuksiaan sekd luoda ideoita ja ratkai-
suja yhteistyossa muiden kanssa. TySpajoillaluodaan yhteista
kasitystd nykytilanteesta ja visioidaan tulevaisuuden ratkaisuja.

Osa varhaisten yhteissuunnittelukokeilujen uutuuden-
viehdtystd on ollut julkiselle sektorille ja virkamiehille tunte-
mattomien tyokalujen ja prosessien soveltaminen. Viehdtys on
liittynyt my6s uudenlaisiin ajattelu- ja toimintatapoihin edistda
yhteistyotd, osallistamista ja ihmiskeskeisid ratkaisuja. Tama
tarkoitti yksikko- ja toimialakohtaisten rajojen ylittdmistd uusin
tavoin sekd kokeilujen kayttoonottoa. Asiakasndkokulman ja
ihmiskeskeisyyden vahvistaminen on keskeinen osa muotoi-
lua eri toimijoiden vilisen yhteistyon mahdollistamisen lisgksi.

Kuntien kanssa tehtdvan palvelumuotoilun tulee olla eri-
tyisen keskustelevaa. Tasapainoinen keskustelu on ajatustenvaih-
toa, jossa kuuntelijan ja puhujan roolit vaihtuvat tasapuolisesti.

Pienin, mutta varmoin askelin yhteiskunnallisen
muutoksen mukana

Aalto-yliopiston Muotoilun laitos on tehnyt vuosien ajan yhteis-
tyotd Espoon kaupungin kanssa. Osana yhteistyotd jarjestetddn
vuosittainen palvelumuotoilun kurssi, jossa muotoilun maiste-
riopiskelijat pddsevit tyostaimdan kaupungin esittdimid haasteita.

EDELLYTYKSENA MONIALAINEN YHTEISTYO



Kurssin teemat on suunniteltu ajankohtaisiksi ja yhteiskunnal-
lisesti merkityksellisiksi, sisdltden muun muassa kansalaisten
osallistamista, keskindisen valittimisen vaalimista sekd moni-
muotoisuutta. Kursseista on tullut yhteistydalusta, jonka avulla
opettajat ja opiskelijat voivat tyostdd ja luoda ratkaisuja todel-
lisiin haasteisiin yhdessd virkamiesten kanssa. Kurssin myota
my0s kaupungin virkamiehet ovat pddsseet tydskentelemddn
muotoilun opiskelijoiden kanssa ja tutustumaan muotoilijoi-
den toimintatapoihin. Tutkijoille yhteisty6 on lisdksi tarjonnut
tilaisuuden kdsitelld muotoilun tutkimuskysymyksid.

Vuonna 2018 kurssin yhtend teemana oli valittdminen.
Se kasitteli palvelumuotoilua dynaamisena tieteenalana, joka
keskittyy esimerkiksi vastuullisuuteen ja sithen, miten olemme
yhteydessd ja suhteessa toisiimme tulevaisuutta muovattaessa.
Palvelumuotoilun ja vdlittdmisen ndakokulmien yhdistaiminen
toi sekd kaupungin edustajille ettd muotoilun opettajille mah-
dollisuuden viedd palvelumuotoilun painopistettd asiakkaiden
tarpeista kohti vastavuoroisempaa, kokonaisvaltaisempaa ja
vastuullisempaa maailmankuvaa.

Koulutusyhteistyotd lujitettiin myos tutkimushankkeella,
joka keskittyi maahanmuuttajien ty6llistymiseen kunnissa,
joissa ulkomaalaisten mdara kasvaa nopeasti. Timdnkaltainen
yhteistyd on mielenkiintoinen ja palkitseva eri ndkdokulmista:
toisaalta kehitetddn palvelumuotoilun tutkimusta yhteiskun-
nalliseen muutokseen liittyen ja toisaalta kunnallisia palveluita.
Palvelumuotoilun kokonaisvaltainen ldhestymistapa hyddyttda
molempia nakokulmia. PAdmadrand on matka kohti tasa-arvoi-
sempaa ja oikeudenmukaisempaa yhteiskuntaa.

Palvelumuotoilulla on todettu olevan muutosvoimaa, ja
sen avulla voidaan kdynnistdad ja kehittda uudistuksia myos
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suurten yhteiskunnallisten kysymysten osalta. On kuitenkin
otettava huomioon useita seikkoja, jotta saadaan aikaan kes-
tdvdd muutosta kohti haluttuja tavoitteita. Pienet muutokset
voivat olla riittavid pitkdaikaisten vaikutusten aikaansaamiseksi,
mutta kestdvdn ja perustavanlaatuisen muutoksen luomiseksi
osapuolten on sitouduttava tyohon ja ymmarrettdvd organisaa-
tiorakennetta perusteellisesti. Vuoden 2020 kurssiyhteistyon
aikana toteutetussa tutkimushankkeessa seurasimme, mita
muutoksen kannalta olennaisia edellytyksid yhteistydssa olija
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voitaisiinko niitd kdyttdd tukemaan tavoitteiden saavuttamista.
Samalla, kun selvitimme nditd edellytyksid muutokselle, tun-
nistimme my®ds siihen liittyvid haasteita. Nditd voidaan kutsua
kddannekohdiksi. Ne ovat hetkid, joissa pieni muutos yhdessa
asiassa voi aiheuttaa suuria muutoksia kokonaisuudessa.
Yhteistyossamme lupaavia tutkimuskohteita ovat haasteiden
ratkaiseminen matkalla muutokseen ja palvelumuotoilun rooli
niiden tydstamisessa.

Kunnan edustajat ovat havainneet, ettd valmius kriit-
tisen analyysin kasittelyyn on tarpeellista. Parhaat tulokset
saavutetaan, kun palvelumuotoilu on osana kdynnissa olevaa
kehittdmisprosessia, jolloin kunnassa on vallalla muutosta
edistdva ajattelutapa. Organisaatiokulttuuria tulisi kehittad
samanaikaisesti ja samaan suuntaan kuin tyGstettavdd muu-
tosta. Kehitystd mahdollistaa organisaation edustajien ajatus-
mallien uudistaminen ja tdtd prosessia voidaan tukea valmen-
nuksella, osallistamisella sekd konkreettisia tukimateriaaleja
hyodyntdmalla. Jotta laitostuneet sosiaaliset rakenteet eivit
toistu huomaamatta jajotta tietoisuutta muutoksesta voidaan
edistdd, ihmiset tarvitsevat siihen tukea ja vdlineitd. Tatd voi-
daan kehittdd palvelumuotoilun menetelmien avulla. Olemme
huomanneet, ettd pitkdaikaiset yhteistyot kuntien kanssa tar-
joavat meille paremman mahdollisuuden tukea tidtd kehitysta
samalla kun koulutamme tulevaisuuden muotoilijoita ja kehi-
tdmme palvelumuotoilun tutkimusta.

muksia sekd luoda uusia ratkaisuja yhteistyossa
muiden kanssa.

Kuva tyoryhmé Annukka Svanda, Chiayu Chang, Saga
Santala, Siiri Lepola, Tilda Jyrasalo ja Xinyue Du.

IT TAKES TWO TO TANGO - MUOTOILU KOHTAA JULKISEN SEKTORIN

81



IT1
Muotoilun
monet arvot

1a materiaalit

/

Muotoiluala on siirtymissd kohti muutosten muotoilua.
Taman siirtyman taustalla on ajatus, ettd muotoilu ohjaa
voimakkaasti kulutustottumuksia ja vaikuttaa ymparis-
toon. Muotoilu on menetelmd, jonka avulla on mahdol-
lista muovata maailmaa. Se on toimintaa, jonka tarkoi-
tus on muuttaa lopputulos lihtotilannetta paremmaksi.
Elinkelpoisesta tulevaisuudesta huolehtiessa on pohdit-
tava Kkriittisesti asenteita ja toimintatapoja, joita pidimme
itsestdanselvyytend.

Arvojen moninaisuus on nykymuotoilun kantava voima.
Muotoilua tarvitaan timdn luvun kirjoitusten mukaan
teknologian kehityksen suuntaamiseen ihmisten kan-
nalta toivottavalla tavalla: sitd tarvitaan yhteiskunnalli-
sen eriarvoisuuden kohtaamiseen ja ihmisend olemisen
ymmartimiseen. Sitd tarvitaan myos planeetan rajoihin
mahtuvan hyvinvoinnin luomiseen ja arvokeskusteluihin



luonnonsuojelusta ja tulevien sukupolvien tarpeiden kun-
nioittamisesta.

Mikro- ja makrotason toiminnan, ajattelun ja ymmar-
ryksen punominen yhteen on yksi yliopistotasoisen muotoi-
luopetuksen keskeisid tavoitteita. Aalto-yliopiston tavoit-
teena on avartaa opiskelijoiden tapaa ajatella, laajentaa
ymmarrystd oman toiminnan vaikutuksista, kasvattaa tie-
toisuutta vastuullisuudesta ja kannustaa heitd empatiaan.

Muotoilua on pidetty pitkdan ainoastaan lisdarvoa tuot-
tavana toimintana - se parantaa asioita ja tekee tuotteista
tehokkaampia tai haluttavampia. Mutta siind vaiheessa,
kun muotoilutoiminta on laajentunut kattamaan myos

arvoa kuin vain voittoa.
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Mikko Jalas &
Heidi Paavilainen

Hyvan arjen
raaka-aineita

Muotoilijan tyon ldhtdkohta ja samalla tyon kohde on arkieldms,
eldamdn arvokkuusjarikkaus, joka ulottuu syvalle kokemusmaa-
ilmaan ja aisteihin, esteettisyyteen ja eettisyyteen asti. Muo-
toilussa ei ole kyse siis vain funktionaalisuudesta: laitteista,
kayttoliittymistd tai asiakaspoluista, vaan se toimii syvemmalla
kulttuurissa, arvojen tasolla, jossa mddritellddn hyvan elaman
periaatteita ja ihmisen suhdetta omaan elinympérist6onsa.

Tallaista arkista muotoilua tarvitaan, mutta tarvitaan
my0s muotoiluajattelun muutosta. Huomioiden jatkuvasti
lisddantyva ymparistokriisi, sosiaalinen eriarvoisuus ja vauh-
dilla heikkenevd biologinen monimuotoisuus, vaikuttaa siltd,
ettd muotoilussa on jotain vakavasti vialla: muotoilu epdon-
nistuu kestdvyyden tavoittelussa ja aiheuttaa sen sijaan jopa
vakavaa haittaa.

Kuinka tdimd on mahdollista? Muotoilun kaytdnteilld ja
ammattietiikalla on kuitenkin pitkdt perineet kestdimattoman
muotoilun vahentdmiseksi. Niin sanottu ekodesign ja vihred
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design ovat jo usean vuosikymmenen ajan painottaneet tuo-
tannon haittavaikutusten vahentdamistd. Vaikuttaa kuitenkin
siltd, ettd muotoilun on pystyttdvd parempaan. Ongelmaa on
lahestyttava toisin pdin: meiddn on keksittdava uusia kriteerejd,
jotka painottavat muotoilun kykya paitsi vihentdd kestamatto-
myvyttd, myos kykya tuottaa kestdavyyttd. Kestdvan kehityksen
tuottaminen vaatii enemman kuin yksinkertaista ongelman-
ratkaisua ja asteittaisia parannuksia nykyiseen jarjestelmddn.

Tamadn takia nykymuotoilijan onkin ymmarrettavd arkea,
tukeuduttava kulttuuriperinteisiin ja arvoihin sekd tyoskennel-
tdava yhd enemman tavoitteenaan vaikuttaa kdyttdytymismal-
leihin. Tama tarkoittaa uudenlaista suhtautumista arkeen ja
teknologiaan. Se tarkoittaa myGs erilaisia muotoilutuotteita.
Usein tdtd toteutetaan suunnittelemalla digitaalisia tai fyysisid
tuotteita sekd palveluita, mutta myos yksinkertaisesti autta-
malla ihmisid ymmartdmaan heiddn oma merkityksensa elin-
ympdristossddn, jotta he pystyvat itse tuottamaan kestdvaa
kehitysta.

Kdymme alla ldpi kolme muotoiluperiaatetta, jotka konk-
retisoivat arvostavaa ja arkista muotoiluparadigmaa:

1. Muotoilu leikkaa ldpi ajan nojatessaan historiaan ja
kurottaessaan kauas tulevaan.

2. Muotoilu on sdidstelidstd, noyrdad, nuukaa ja minima-
listista. Se arvostaa materiaalista maailmaa ja korostaa
ylldpitoa, korjausta ja hoitoa.

3. Muotoilu on arjen eldmistd, oleilua, jonka keskiossa ovat
merkitys, tarkoitus, kauneus, hyveet ja eldman itsearvo.
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Muisti ja visio

Muotoilijat ovat osa teknologiaa, vaikkakin teknologian tulokset

eivat aina toteuta lupaamaansa. Esimerkiksi modernin keittio-
teknologian kerrottiin vihentdvan naisten kotitdiden maarasd,
mutta sen sijaan monimutkaiset reseptit ja ruokaa koskevat

kasvavat odotukset lisdsivdt lopulta naisten tyomadarad. Kodin-
teknologialla on my6s poliittinen ulottuvuus. Se liittyi pinnalle

nousevaan tasa-arvoajatteluun. Uudet teknologiat lupasivat
vihemman kotitalousty6td, mutta samalla myGs tasa-arvoi-
semman yhteiskunnan, jossa toinen ei palvele toista, vaan tek-
nologia palvelee ihmistd.

Esimerkki kuvaa myos nykyistda muotoilutyota. Edistyk-
sellistd teknologiaa kehitettdessd muotoilijoiden pitdisi pyrkia
huomioimaan teknologiaan liittyvid sosiaalisia ja kulttuurisia
muutoksia. Esimerkiksi automatisoituja autoja ei tulisi ndhda
vain teknisend haasteena, vaan muutoksena liikkumistarpeisiin
ja liikkumispalveluiden saatavuuteen. Teknologia voi tuoda
mukanaan toivottua hyvaa, vihentdd kuormittavaa tyota ja
muokata yhteiskuntaa tasa-arvoisemmaksi, mutta kuten esi-
merkit osoittavat, teknologia ylldttdd. Muotoilijan ammattitai-
toa on ennakoida yllatyksid ja tuottaa teknologiaa, joka vastaa
ihmisten tarpeisiin.

Muotoilu on olennainen osa tavaroiden haluamista - ja
kasvava osa kulutettavien, kdytettavien ja poisheitettdvien tuot-
teiden ja palveluiden monimuotoisuutta ja madrdd. Tamad on
osa muotoilun historiaa, mutta myos ammatin nykyhetked. Yha
useammat muotoilijat kuitenkin haastavat timan ajattelutavan.
Mitd ihmisen olemassaolo voi muuta olla kuin materiaalista
kasvua? Miten eldd tyydyttdavdd elamda? Miten olla yhteydessa
ymparistoon ja kanssaihmisiin kaikkia kunnioittavalla tavalla?
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Miten uudistaaja yllapitdd nditd muutoksia pikemminkin kuin
kuluttaa? Ja miten muotoiluammattilaisena olla osa tillaista
maailmankuvaa ja etiikkaa?

Namad kysymykset eivit ole muotoilijoille tutuinta maa-
perdd, mutta tyoskennellessddn arjen estetiikan parissa heilld on
kuitenkin tdarked rooli. Uutuuksien vauhdikkaassa virtauksessa
muotoilu voi antaa tilaa pysahtymiselle.

Korjaus ja hoito
Esineiden korjaus ja hoito edustavat uutta suuntaa muotoilun
alalla, joka tunnetaan pikemminkin uutta synnyttavasta toi-
mintatavastaan. Arkkitehdit keskittyvat usein jo rakennusten
uudelleenkdytt6on ja peruskorjauksiin ja samaa tekevit myos
muotoilijat, toistaiseksi kuitenkin pienemmassd mittakaavassa.
Esineiden pitkdkestoisuus, niiden korjaus ja uudelleenkaytto
ovat hyviksyttyjd tapoja muotoilla ja osa muotoilijoista tydsken-
teleekin niiden parissa esimerkiksi luomalla uusiokdytetyista
materiaaleista uutta designia. Eri maissa toimivat Repair Café
-kahvilat ovat yhteisollisid tiloja ihmisten jokapdivdisten esi-
neiden korjausta varten. Ne ovat osa kaupunkikehitystd jajopa
maailmanlaajuisesti brandattyjd. Vaikka tamd onkin toistaiseksi
pienimuotoista toimintaa, se on pdassyt jo hyvaan vauhtiin.
Tdssd kontekstissa muotoilijat voivatkin inspiroitua toimimaan
kestdvan kehityksen puolestapuhujina ja luomaan uusia suun-
tia esimerkiksi yhteisollisyydelle ja kaupunkien kehitykselle.
Korjaus ja hoito -malli johdattaa muotoilijat myos tun-
nistamaan erilaisia sidosryhmid ja heiddn intressejdan. Tdma
luonnollisesti koskee esineiden ja palveluiden kdyttdjid, mutta
my0s sivummalla olevia hiljaisempia ryhmid. Nama sidosryh-
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NoOyra ja uusi tapa
muotoilla kehittdaa uutta
herkkyytta ja sujuvoittaa
vuoropuhelua muotoilun
vaikutuksista koko
yhteiskuntaan sekd

pitkidlle tulevaisuuteen.

mat - kuten tulevat sukupolvet - vaativat muotoilulta aivan

uutta herkkyyttd. Ndille ryhmille muotoilijat luovat uutta kes-
tdvdn kehityksen tai bioinklusiivisuuden kehyksessd. Noyra

ja uusi tapa muotoilla kehittda paitsi uutta herkkyyttd, myos

sujuvoittaa vuoropuhelua siitd, miten muotoilu voi vaikuttaa

koko yhteiskuntaan sekd pitkalle tulevaisuuteen. Toimintatapa

toivottavasti korvaa muotoilijoiden tarpeen ylldttad, tehda vai-
kutus tai dllistyttad yleisonsa.

oose

Asumme - ja ennusteiden mukaan tulemme tulevaisuudessakin
asumaan - monimuotoisissa ja monimutkaisissa kaupunkiym-
paristodissd. Koska elinympadristojd ei “massatuoteta”, vaan ne
kootaan lukuisista useiden toimijoiden omistamista, hallitse-
mista ja sddtelemistd tuotteista ja palveluista, muotoilijoiden
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pitdisi pystya helpottamaan kehitykseen liittyvdd dialogia. Ja
jotta voidaan kohdata esimerkiksi ilmaston kuumenemisen
tuomat haasteet, on muotoilijoiden osattava yhdistad erilaiset
toimijat ja kiinnostuksen kohteet avoimuuden luomiseksi sel-
laisille prosesseille, jotka voivat tuloksiltaan olla kiistanalaisia,
jopa hatkdahdyttavid.

Kaupunki on arkieldmdd, mutta samalla tihedsti limit-
tyneitd teknisid rakenteita. Muotoilijat, luovat kirjoittajat ja
valokuvaajat ovat jo pitkddan tutustuneet kaupunkiymparistéon
kavellen ja antaneet sille merkityksid ja tulkinneet kaupunki-
kokemusta. Tallainen tulkinta luo ymparistolle arvoa. Nykyiset
teknologioiden monimutkaiset kerrostumat voivat johdattaa
muunlaisten kysymysten jaldhestymistapojen ddreen. Millaista
on esimerkiksi luottaa sihkoverkkoihin, 5G-tekniikkaan, vie-
madreihin tai tieverkkoihin ja eldd tdmédnkaltaisten jarjestelmien
keskelld? Teknologioiden kdyttdminen, ja miksei jopa teknolo-
gioiden "eldminen” ja niihin "uppoutuminen” ovat muotoiluun
liittyvia kulttuurisia kysymyksid.
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Turkka Keinonen

[hmiskeskeinen
muotoilu ja tasa-arvo

Muotoillut tuotteet ja palvelut ovat kaikkialla ldsnd jokapaivai-
sessd elamdssamme. Ne asettavat kehykset ja usein jopa maa-
rittelevdt sen, mitd voimme tehdd ja mitd oikeasti teemme - ja

vahitellen sen, keitd haluamme olla ja keitd oikeasti olemme.
Asiat, joita voimme toteuttaa tehokkaasti ilman tuotteita, ovat

harvassa. Ihmiskeskeinen muotoilu (Human centered design -
HCD) maddrittelee suhteemme nykyisiin ja tuleviin tuotteisiin

sekd jdrjestelmiin. Se sanelee, miten kayttaydymme ja keitd

olemme yksin ja yhdessad. Ihmiskeskeinen muotoilu luo etuja

jamahdollisuuksia, vastuita ja haasteita sekd vaikuttaa siihen,
miten ndmd jakautuvat yhteiskunnassamme. Sen seurauksena

ihmiskeskeinen muotoilu vaikuttaa eriarvoisuuteen ja tasa-ar-
voon.

Eriarvoisuus aiheuttaa hdpedd, murtaa terveen itsekun-
nioituksen ja pilaa luottamuksen sosiaaliseen oikeudenmu-
kaisuuteen. Se heikentdd eldmdnlaatua ja aiheuttaa lukuisia
haittoja, kuten pdihteiden vadrinkayttod, alhaisempaa elinajan-
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odotetta, liikalihavuutta tai lukutaidottomuutta. Sosiaalisesti
vastuullinen muotoilu ja ihmisten kayttdytymistd muuttava
muotoilu (Design for behavioural change) ovat ihmiskeskei-
sen muotoilun lahestymistapoja, joilla kdsitellddn monia eri-
arvoisuuteen liittyvid sosiaalisia kysymyksid. Silti nekddn eivat
keskity muotoilun ja tasa-arvon viliseen yhteyteen keinona
parantaa elamédnlaatua.

IThmiskeskeinen muotoilu on keskittynyt yksildiden ja
pienten tiimien vuorovaikutukseen tuotteiden kanssa. Se on
onnistunut parantamaan monien teollisuus- ja toimistojdrjes-
telmien kdytettavyyttd sekd lukuisten kulutustuotteiden ja -pal-
velujen kdyttokokemusta. Suunnittelu- ja arviointimenetelmat
ovat kehittyneet ja teknologiaan liittyvat inhimilliset ndkokul-
mat ymmarretddn olennaisesti paremmin kuin muutama vuo-
sikymmen sitten. Johtavien teknologiayritysten muotoilutavat
ovat kehittyneet ja pitkdaikaisesta yhteistyosta tuotteiden kayt-
tdjien kanssa on tullut vakiokdytanto, koska sen on huomattu
johtavan entistd parempiin tuotteisiin ja liiketoimintaan. Muo-
toilun pitkdkestoisemmat vaikutukset ja kokemukset jdavat
kuitenkin usein HCD-yhteisoltd huomioimatta.

Oikeudenmukaisuus ihmiskeskeisessd muotoilussa

Yhteiskunnan tasa-arvokehitystd koskevalla tutkimuksella on
pitkat perinteet. Niitd kutsutaan usein jako-oikeudenmukaisuu-
deksi (Distributional justice). Oikeudenmukaisuus koskee usein
jonkin asian jakamista tietyn ihmisjoukon kesken. Filosofit ja
taloustieteilijat ovat pyrkineet ratkaisemaan sitd, mitd jaetaan,
keiden kesken ja milld periaatteilla. Tunnetuimpia ja vaiku-
tusvaltaisimpia ldhestymistapoja teemaan ovat olleet Jeremy
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Benthamin ja John Stuart Millin klassinen utilitarismi, John
Rawlsin oikeudenmukaisuusteoria ja Amartya Senin ja Martha
Nussbaumin kyvykkyys-ajattelu. Jokainen ndistd kiinnittyy
ihmiskeskeiseen muotoiluajatteluun ja niiden avulla muotoilijat
voivat toimia sosiaalisesti vastuullisemmin ja parantaa kdytta-
jien eldmdnlaatua.

Klassinen utilitarismi on filosofi Stuart Millin mukaan
oppi, jonka mukaan teot ovat oikein silloin, kun ne edistavit
onnellisuutta ja vddrin silloin, kun niilld on taipumus tuottaa
surua. 1800-luvun utilitarismi edusti radikaalia tasa-arvoa, silld
kaikkien yksiloiden onnellisuus oli yhtd tarkedd. Ihmiskeskei-
sessd muotoilussa utilitarismi on helppo liittda kayttdjakoke-
mukseen (User experience, UX), jolla tavoitellaan kokonaisval-
taista, usein tunnepitoista eldmysta tuotteen kdytostd. Vaikka
sen kehitys on mennyt entistd eettisempddn suuntaan, eriar-
voisuuskysymykset ovat vield pitkalti tutkimaton osa.

John Rawls on kritisoinut utilitarismia onnellisuuteen
keskittymisestd, koska se on hdanen mukaansa subjektiivinen
kokemus ja sitd kautta mahdoton yhteiskunnan jakaa. Sen
takia yhteiskunnallisen jarjestyksen pitdisi perustua keskeisten
resurssien oikeudenmukaiseen jakamiseen. Hinen mukaansa
epdtasainen jakautuminen on joskus vaistaimatontd, mutta sen
tulisi aina vaikuttaa vahdosaisten parhaaksi.

Rawlsin tiukasti tasa-arvoista filosofiaa on kaytetty perus-
telemaan kaikille kdyttdjille saavutettavan muotoilun tarpeelli-
suutta. Esimerkiksi erityistarpeita omaavat henkil6t tarvitsevat
esteettomyysratkaisuja, jotka usein hyodyttavat kaikkia. Joskus
kaikkien padsyn varmistaminen eri ympadrist6ihin ja tietoon voi
aiheuttaa arvoristiriitaa muiden etujen ndkdkulmasta. Rawl-
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sin oikeudenmukaisen jakamisen periaatteita voidaan kayttda
ndiden arvoristiriitojen ilmaisuun ja ratkaisemiseen.

Amartya Senin ja Martha Nussbaumin kyvykkyys-ajatte-
lun mukaan yhteiskunnan tulisi tarjota kaikille tasapuolisesti
mahdollisuus olla sellainen kuin haluaa ja vapaus tehdd omia
valintoja. Heiddn mukaansa onnellisuus on liian suppea perusta
hyville elamaille - sen takia valmiudet saavuttaa ihmisten arvok-
kaina pitdmiddn kyvykkyyksid, kuten myonteisid kokemuksia,
mutta myos uhrauksia vaativia tarkeitd saavutuksia, ovat sopi-
vimpia jakaa tasaisesti. Kaytettavyys on ihmiskeskeisen muo-
toilun haara, joka keskittyy kdyttdjien ja tuotteiden kykyihin
saavuttaa yhdessa tavoitteita.

Muotoilu luo etuja

ja mahdollisuuksia,
vastuita ja haasteita
sekd vaikuttaa siihen,
miten namad jakautuvat
yhteiskunnassamme.
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Ihmiskeskeinen muotoilu on muutoksessa
Muotoilun laitoksen yksi tutkimusintresseistd on tasa-arvo ja
jako-oikeudenmukaisuus ihmiskeskeisen muotoilun, kayttdja-
kokemuksen, saavutettavuuden, kdytettavyyden ja yhteiscllisen
muotoilun avulla. Viimeisen vuosikymmenen aikana ihmiskes-
keinen muotoilu on kdynyt 1dpi ajattelutavan muutoksen. Sen
sijaan, ettd ammattilaismuotoilijat muotoilevat kayttdjille, he
muotoilevat nyt yhdessa kdyttdjien kanssa (collaborative design)
-jajoskus kayttdjdt ottavat itse etunojaa innovoimalla itselleen
jatoisilleen (end-user innovation). Teknologinen kehitys on laa-
jentunut yritysten tuote- ja strategiaosastoilta nyt yksittdisille
kuluttajille tai saman kiinnostuksen parissa toimiville yhtei-
soille. Siitd huolimatta, ettd tima muutos on tasoittanut valtaa
kuluttajien ja toimialojen valilld, edelleen kaikilla kuluttajilla
ei ole vilineitd, osaamista tai sosiaalista pddomaa tullakseen
kayttdjainnovoijiksi. Miten ndma osallistavat ja kayttdjaldhtoiset
muotoilukdytdnndt jakavat tasaisesti onnea ja kyvykkyyksia
kuluttajien kesken, on edelleen ratkaistava asia.

Voit tutustua aiheeseen tarkemmin:

Keinonen T (2017). Designers, users and justice. Bloomsbury Academic,
London.
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Maarit Mdkeld &
Riikka Latva-Somppi

Maan
materiaalisuuksien
darella

Muotoiluala on siirtymassa kohti laajemmassa mittakaavassa
tapahtuvaa muutosten muotoilua. Tall6in kohteina ovat jarjes-
telmadt ja prosessit, kuten ympadriston tilaan vaikuttavat toimin-
not. Talld hetkelld suurin huolemme on maapallon kantokyky
ja se, miten vastaamme ilmastonmuutokseen, luonnon moni-
muotoisuuden vahenemiseen, resurssien ylikulutukseen seka
jdteongelmaan.

Aalto-yliopisto haluaa vahvistaa taiteen ja luovuuden
merkitystd yhteiskunnassa ja luoda ndin pohjaa muutokselle
jauudelle ajattelulle. Ajankohtaisten ongelmien ympérille on
viime vuosien aikana muodostunut eri tieteen ja luovan teke-
misen aloja yhdistdvid asiantuntijayhteisoja.

Aalto-yliopiston maan merkitystd pohtiva poikkitieteel-
linen Soil Matters -hanke on toteutettu yhdessa henkilokunnan,
tutkijoiden, opiskelijoiden ja ulkopuolisten yhteistyokumppa-
neiden kanssa. Se esittelee kokeellisia muotoiluprojekteja, joissa
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tutkitaan maan materiaalisuutta ja sen yhteen kietoutumista
ihmisen toiminnan kanssa. Aihe on tdrked muotoilun nako-
kulmasta, silld ala ohjaa voimakkaasti kulutustottumuksia ja
vaikuttaa siten osaltaan ymparistoon. Merkityksellisintd hank-
keessa on ollut eri toimijoiden mahdollisuus tehdd yhdessa toitd
mielenkiintoisten ja uusia ndkékulmia avaavien asioiden darelld.

Maan ddrella
Aalto-yliopiston Muotoilun laitoksella toimiva Empirica-tut-
kimusryhmad nostaa taiteellisen tydskentelyn ja tutkimuksen
avulla esille ihmisen vaikutuksen maaperddn. Tutkimusryhmén
jasenet ovat muotoilijoita, taiteilijoita ja kdsityoldisid. Viime
vuosina tutkimusryhma on vienyt eteenpdin taiteellisen tut-
kimuksen piiriin lukeutuvia projekteja, jotka ovat lahteneet
liikkeelle polttamattoman maan &ddreltd. Ndissa projekteissa
on pohdittu, miten ekologinen havaintokyky ja herkkyys ovat
sitoutuneina kdsilld tekemisen prosesseihin. Projektit ovat
nojanneet keramiikan materiaaliosaamiseen ja kriittiseen
muotoiluajatteluun, mutta niiden kautta on kurotettu kohti
laajempaa ymmarrystd maan ja ihmisen keskindisestd suhteesta.
Havahtuminen maapallon kriittiseen tilaan on tehnyt
selvaksi, ettd ihmiskeskeisen ndkdkulman sijasta huomio on
suunnattava kokonaisvaltaisemmin ymparistoon. Valmiiden
keramiikkateosten sijaan tutkimusryhmadn mielenkiinto on
keskittynyt prosesseihin, jotka ovat sidoksissa maan erilaisiin
materiaalisuuksiin ja niihin liittyviin merkityksiin.
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Keramiikan prosessit keskustelun avaajina
Ymmarryksemme keramiikan alasta rakentuu eritoten kera-
miikan perinteiden, hiljaisen tiedon, kehollisen kokemuksen,
materiaalikemian ja estetiikan avulla. Viimeaikaisissa projek-
teissa olemme tehneet ndkyvaksi maaperdan muutoksia yhdis-
tamalla keramiikkataiteen keinoja ja tieteellistd tietoa. Siemen-
projektina Soil Matters -hankkeelle toimi luotsaamamme Traces
from the Anthropocene: Working with Soil -projekti, joka oli esilld
Tutkimuspaviljonki-tapahtumassa Venetsian Biennalen 2019
yhteydessa.

Projektissa tutkittiin Venetsian laguunin pilaantunutta
maaperdd ottamalla siitd ndytteitd ja analysoimalla niitd Aalto-
yliopiston Kemian tekniikan korkeakoululla, Kemian teknii-
kan ja metallurgian laitoksen tutkimuslaboratoriossa. Analyy-
seista voitiin pdételld muun muassa lasiteollisuuden vaikutus
Muranon maaperan saastumiseen. Maandytteistd valmistettuja
vdrilietteitd kdytettiin suurten ruukkujen maalaamiseen. Ruukut
rakennettiin paikallisesta savesta opiskelijoiden avustuksella.
Projektin yhteydessd jdrjestettiin my0s maan pilaantumiseen
liittyva keskustelutilaisuus yhteistyokumppani Suomen ympa-
ristokeskus SYKE:n pilaantuneen maan asiantuntijan kanssa.
Pilaantuneen maan analyysien ja keskustelutilaisuuden yhdis-
tdminen muotoilun tutkimukseen havainnollisti rinnakkaisia
tapoja ymmartdd ihmisten toiminnan vaikutusta maaperddn:

K Soil Matters -hankkeen Maalaboratorion muotoilijat vie-
railivat Kultelan savikuopalla Somerolla.
Kuva Pertti Makela.

< Hienoksi lietteeksi myllytetyistd maa-aineksista valmis-
tettiin koepalasarjoja, joiden avulla havainnoitiin maan
muuttumista keramiikaksi.
Kuva Amedeo Martines.
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yhtddltd ympdristotieteellisen tiedon tarkeyden ja toisaalta tai-
teen kautta avautuvan kokemuksellisen tiedon merkityksen.

Venetsia-projektin innoittamana syntyi Designmuseoon
Soil Matters -ndyttely, jonne kutsuttiin lisdksi kahdeksan muuta
teosta tai projektia, joissa ihmisen suhdetta maahan kasiteltiin
muotoilun keinoin. Yksi projekteista oli toiminnallinen Maala-
boratorio, joka esitteli maaperdn tutkimusta tieteen ja taiteen
avulla. Maalaboratoriossa maamateriaalien - kuten paikallisten
maandytteiden ja saven - tyostaminen jatkui. Laboratorio toimi
myos kohtaamispaikkana, jossa eri toimijat pohtivat ihmisten
toiminnan suhdetta maahan ja maaperdan tieteen, taiteen ja
henkilokohtaisten tarinoiden kautta.

Maalaboratoriossa tyostettiin ndyttelyd varten eri puo-
lelta Suomea kerdttyjd maandytteitd ja mitattiin niiden sisalta-
mid raskasmetalleja. Kuten Venetsiassa, myos Designmuseossa
rakennettiin ndyttelyn aikana kookkaita saviruukkuja, mutta
tdlld kertaa suomalaisesta Someron punasavesta. Ruukut maa-
lattiin pddosin ndyttelyn aikana kerdtyistd maandytteista tyos-
tetyilld savilietteilld. Maalausten teemana oli Suomen luonnon
uhanalaiset lajit. Taiteilijat perehtyivat teemaan SYKE:n tut-
kimusten avulla ja valitsivat aiheiksi kriittisesti uhanalaisia
hyonteisia ja kasveja, jotka ovat riippuvaisia maaperan hyvin-
voinnista.

7  Maalaboratoriossa Someron punasavesta valmis-
tetut ruukut maalattiin eri puolilta Suomea kera-
tyilld maandytteilld.

Kuva Riikka Latva-Somppi.

- Soil Matters -ndyttelyn Maalaboratoriossa valmis-
tettu teossarja Critically Endangered Species nostaa
esille kriittisesti uhanalaisia lajeja.

Kuva Anne Kinnunen
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Aalto-yliopiston Muotoilun laitoksen opiskelijaryhmien
lisdksi ndyttelyssd vieraili tutkijoita ja asiantuntijoita, joiden
kanssa keskusteltiin maan ekosysteemeistd seka siitd, miten
maan jaihmisen toiminta linkittyvat erottamattomasti toisiinsa.
Nayttelyssd tehtiin yhteistyotd Geologian tutkimuskeskuksen,
Ympadristotiedon foorumin ja Helsingin yliopiston ekologian
alan asiantuntijoiden kanssa.

Nayttelyssd syntyneet ruukut jatkoivat Espoon Modernin
Taiteen Museoon EMM Aan, osaksi Sarkyvdd - Keramiikka uuden
ddrelld -ndyttelya. Nayttely kdsittelee keraamisen materiaalin
kautta laajemminkin murtumisen ja uudelleenrakentamisen
teemoja - ihmisten suhdetta maaperdan, ymparistoon ja toi-
siinsa. Ruukkujen rinnalle saimme Luonnontieteellisestd muse-
osta ndyttelyyn uhanalaisia lajeja, joita nostimme samalla esille.

Projektien tuloksena maahan liittyvat merkitykset ovat
kiertyneet yhteen monimutkaiseksiverkostoksi, johon sisdltyy
sosiaalisia, poliittisia, ekologisia sekd kulttuurisia ndkokulmia.
Myos henkilokohtaisen kokemuksen ja tunteen merkitys arvo-
keskustelun pohjana on korostunut. Olemme dokumentoineet
kaiken tekemisemme ja lukeneet laajasti aiheeseen liittyvda
kirjallisuutta. Tima mahdollistaa sen, ettd pystymme tarkas-
telemaan kriittisesti toimintaamme ja asettamaan sen osaksi
laajempaa ympdristoon, maahan ja maankdyttoon liittyvda
keskustelua esimerkiksi konferenssiesitelmien ja tieteellisten
julkaisujen muodossa. Projektien my6td on syntynyt yliopisto-
vetoinen Working with Soil -tyoryhmd, joka jalkauttaa kokeellista
tapaa toimia seuraavalle opiskelijasukupolvelle ja siten myGs
tulevaisuuden toimijoille.
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Muotoilu poliittisena toimintana

Englantilainen tiede- ja teknologiatutkija Maria Puig de la Bel-
lacasa on viimeaikaisissa kirjoituksissaan keskittynyt hyvin-
vointiin ja siitd huolehtimiseen yksittdistd ihmistd laajemmassa
perspektiivissd. Han on kiinnostunut jatkuvassa muutoksen
tilassa olevista ekologisista kulttuureista ja ihmisen roolista
tdssd dialogissa. Keskiossd on maaja se tosiasia, ettd mitd maasta
ajattelemme, vaikuttaa tapoihimme huolehtia siitd - ja pdin-
vastoin. Puig de la Bellacasa viittaa perinteisiin kdsityovaltai-
siin taitoihin kehottaessaan meitd oppimaan uudestaan tavat,
joilla aikanaan viljelimme maata. Hinen mukaansa se, mika
vaikuttaa hitaalta tai vanhanaikaiselta, saattaa auttaa meitd
ndkemaddn tuotantokyvyn maksimoimisen sijaan maaeldmdn
arvokkaana ja vaalittavana asiana.

Puig de la Bellacasan ajattelussa kdsin tekemisestd tulee
tdrked osa arkeamme. Se on jokapdivdiseen eldméddn ja sen ylla-
pitdmiseen kietoutuvaa toimintaa, jolla on merkitystd sekd
yksilon ettd planeetan hyvinvoinnin mittakaavassa. Mikro- ja
makrotasolla tapahtuvan toiminnan, ajattelun ja ymmarryksen
punominen yhteen on myds yksi yliopistotasoisen muotoiluo-
petuksen keskeisid tavoitteita.

Aiheeseen voi tutustua lihemmin:
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https://workingwithsoil.aalto.fi/
https://soil-laboratory.aalto.fi/
https://empirica.aalto.fi/news/soil-matters-exhibition
https://oajournals.fupress.net/index.php/aisthesis/article/view/10916
https://journals.oslomet.no/index.php/formakademisk/article/view/4180
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Annavan der Lei &
Julia Lohmann

Muotoilun juurilla

On tiistaiaamu ja tyypillinen syyskuinen ilma: sataa, tuulee ja

sdd tuntuu entistdkin kylmemmaltd lampiman kesan jalkeen.
Seisomme keskelld espoolaista Nuuksion metsda, toisillemme

toistaiseksivield tuntemattomina. Tdnddn on kurssijaksomme

ensimmadinen péiva ja paikalla oleva mikrobiologi aloittaa esit-
telemadlld itsensd ja ympadrilld olevan metsan meille mukana

oleville kahdelle opettajalle ja 25 muotoiluopiskelijalle.

Kun ldhdemme liikkeelle, meiddt ymparoi metsdinen
tuoksu. Olemme pyytdneet opiskelijoita tuomaan mukanaan
koreja, paperikasseja ja pienid sdilytysrasioita. He ovat pukeu-
tuneet kumisaappaisiin ja sadetakkeihin, seldssddn evdilla
varustetut selkdreput. Ehdittyamme kavelld vain 100 metrid
mikrobiologi pysahtyy, kokoaa opiskelijat ymparilleen ja esitte-
lee meille polun varressa pilkistavan tuskin silmilld havaittavan
uhanalaisen sienen.

- Muotoiluopiskelijat tutustumassa
sieniin Nuuksion metsadssa.
Kuva Annavan der Lei.
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Jokainen askel jattdd jaljen
Kun suunnittelemme uusia esineitd tai palveluita, meilld on
tapana pohtia, mita tarvitsemme niiden valmistukseen. Se voi
olla esimerkiksi energiaa, tyovoimaa, rahaa tai materiaaleja.
Samalla kuitenkin saatamme unohtaa, ettd monet muotoi-
luun tarvittavat raaka-aineet, kuten vaikkapa mobiililaitteiden
valmistukseen kdytettdvit komponentit tai datan kdsittelyyn
kdytettdvd energia, on hankittava suoraan omasta maaperas-
tdmme. Monestijadkin huomaamatta, ettd tima kaikki vaikut-
taa ekologiseen kestdvyyteemme. Muotoiluopiskelijat ja jopa
alan ammattilaiset pohtivatkin usein enemman materiaalien
ominaisuuksia kuin kdyttdisivdt aikaa sen miettimiseen, mista
ja miten jokin materiaali on alun perin muodostunut.
Materials and Living Systems (MaLS) on osa Aalto-yli-
opiston taiteiden ja suunnittelun korkeakoulun nykymuotoi-
lun maisteriohjelmaa, joka esittelee eldvid organismeja niiden
luonnollisessa ymparistossd. Palataksemme takaisin sateiseen
tiistaiaamuun Nuuksiossa ja kdvellessaimme mikd meille nayt-
tdd koskemattomalta metsaltd, oppilaita pyydetddn kerddmddn
sienid tuomiinsa koreihin ja astioihin. N&illd sienilld aiotaan
viljelld rihmastoa, jota tullaan kdyttdmadn kurssin padmate-
riaalina. Mutta ennen kuin ryhdymme tutkimaan itse materi-
aalin mahdollisuuksia, meiddn tulee rakentaa siihen tunneyh-
teys. Tekemadlld metsdstd luokkahuoneen, tilan opiskeluun,
toivomme saavamme opiskelijat samaistumaan organismin,

- Vastapoimitut sienet tuotiin Aalto-yliopiston
Biofilian (Base for Biological Arts) laboratorioon,
jossa opiskelijat tyoskentelivit Pyry Vetelin, James
Evansin ja Anna van der Lein ohjauksessa.

Kuva Anna van der Lei.
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tdssd tapauksessa sienten, luonnolliseen elinymparistoon. Esit-
telemalld nditd lahes ndkymattomid, mutta uhanalaisia lajeja
ymmadrramme, ettd jokaisella askeleella on merkitys ja ettd
kaikki sienet eivdt suinkaan odota poimijaansa.

Yhteys luontoon synnyttdd uutta ajattelua
Olemme tottuneet siihen, ettd uusia materiaaleja ovat luomassa
usein insinoorit tai materiaaleja tutkivat asiantuntijat. Aiem-
min nykymateriaalien muokkaukseen keskittyneet muotoilijat
ovat nyt kuitenkin yhd enenevassd mddrin laajentamassa omaa
rooliaan tdhdn samaan tychon. Luodessamme luonnon kanssa
uutta meiddn on myds pohdittava uudelleen itse opetusta ja
oppimisprosessia. Kiertotalous tulisi sisdistdd ymmarrykseen
ekologiasta laajemmin - se on luonnostaan kiertokulkuista,
mutta ihmisen toiminnan kautta usein myos uhanalaista. Sen
takia olemme nyt metsdssd, ymmartddksemme ja antaaksemme
tdmadn kasityksen ohjata muotoilupdatoksidamme. Tavoitteemme
on avartaa opiskelijoiden tapaa ajatella, laajentaa ymmarrysta
oman toiminnan vaikutuksista, kasvattaa tietoisuutta vastuulli-
suudesta ja kannustaa heitd empatiaan. Haluamme mahdollis-
taa heille jatkuvasti uudistuvan tavan ajatella, jotta he osaisivat
valttdd materiaalien liikakdyttoa.

Nuuksion metsd toimii kehyksend ajattelullemme:
tulemme sinne vieraina, jotkut meistd hyvinkin mukavuusalu-

< Johannes Kaarakaisen rihmastosta valmistettu
linnunpontto valmistui osana Materials and
Living Systems -kurssia vuonna 2020.
Kuva Johannes Kaarakainen.
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eensa ulkopuolelta. Olemme sielld uteliaina oppijoina, ymmar-
tden kuinka viahdn tieddmme ja pyrkien muodostamaan yhtey-
den luontoon. Mikrobiologi auttaa laajentamaan kykyamme
ymmadrtdd kohtaamamme asiat ja siirtdimddn katseemme
makrotasosta mikrotietoisuuteen. Metsdssd kdvellessimme
olemme tietoisia sinne jattdmistimme jalanjiljistd ja omasta
lasndolostamme osana titd monimutkaista luonnon ekosystee-
mid. Toisen lajin kohdatessamme ja sitd myohemmin materi-
aaliksi tyostaessimme kokemuksemme metsdssd auttaa meita
hienosddtamadn empatiakykyamme oikealle taajuudelle. Ja
juuri se on yksi tairkeimmistd vahvuuksistamme muotoilijoina.

Materials and Living Systems (MaLS) -kurssi keskittyy sieniin ja leviin. Kun
tyoskentelemme sienten parissa, luokkahuoneemme on metsd, levien
parissa tyoskennellessimme siirrymme merelle.

Materials and Living Systems (MaLS) on Aalto-yliopiston taiteiden ja suun-
nittelun korkeakoulun nykymuotoilun maisteriohjelmaan lukeutuva kurssi,
joka esittelee eldvid organismeja niiden luonnollisessa ymparistossa. Kurs-
sin vetdjind toimivat nykymuotoilun opettaja Anna van der Lei ja nykymuo-
toilun kdytdnteiden professori Julia Lohmann.

K Linnunponton rakennus alkoi muottien tadytolld.
Rakenteen muodostava materiaali on olkipellet-
tipohjaista kasvualustaa, johon levittyva sienirih-
masto toimii massan sidosaineena.

¢ Muoteista poistetut kappaleet matkalla uuniin.
Kuvat Johannes Kaarakainen.
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Elina Ilén

Mitattavaa arvoa
dlyvaatteilla

Puettavalla teknologialla tarkoitetaan tuotteita, jotka mittaa-
vat tai analysoivat kdyttdjan elintoimintoja tai hanen ymparis-
todan. Kun kyseessd on tekstiilituotteeseen integroitu elekt-
roniikka, puhumme tekstiilielektroniikasta tai dlyvaatteista.
Alyvaatteiden kehittiminen vaatii aina monialaista yhteistyota.
Siind yhdistyy vahintddn tuotemuotoilu, materiaalitekniikka,
tekstiili- ja vaatetusteknologia, elektroniikka sekd informaatio-
ja viestintdteknologiat.

Urheilun ja hyvinvoinnin sovelluksia on ollut kaupal-
lisesti saatavilla jo useita vuosia. Taman lisdksi vastaavia rat-
kaisuja voidaan 16ytda esimerkiksilddketieteen puolelta, jossa
kayttdjan elintoimintoja mittaava asu voisi kommunikoida
kotihoidossa olevan potilaan terveydessd tapahtuvista muu-
toksista suoraan ladkarille. Alykkailli tyovaatteilla puolestaan
voitaisiin suojella tyontekijad terveydellisiltd haitoilta, kuten
vddranlaiselta rasitukselta. Vaatteella tapahtuva mittaaminen
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mahdollistaa huomaamattoman, mukavan ja pitkdaikaisenkin
mittaamisen, kun teknologia voidaan piilottaa vaatteeseen.

Vaatteessa elektroniikka ei kuitenkaan yksin riitd, vaan
dlyvaatteen on myos ndytettdva hyvalta. Nykyddn [T-teknologia
eiole merkittdva rajoite, vaan elektroniikka on pientd, kevyttd
ja tiedonsiirtoon kuluu yhd vihemman energiaa. Se hyodyn-
tdd myOs puettavan elektroniikan kehitystd ja sovelluksia. Silti
teknologian luotettavuus tai tuotteen helppokayttoisyys ei valt-
tdmattd endd riitd. Hyvin oleellista kdyttdjdlle on esimerkiksi
kysymys Miltd mind ndytdn? Muotoilun tehtavand on tehdd tuot-
teista hyvaksyttavid ja juuri muotoilijalta odotetaankin usein
kayttdjan syvallistd tarpeiden ymmartamista.

Puettavalla elektroniikalla voidaan aikaansaada tuotteita,
jotka voivat parhaimmillaan olla mittaamattoman arvokkaita
kayttdjilleen. Kuitenkin loistavien konseptien pddtyminen kau-
palliseksi tuotteeksi voi olla kivinen tai jopa mahdoton tie. Tal-
16in muotoilijalla on vahva rooli prosessin ja tehtdvien sitovana
voimana eri alojen asiantuntijoiden kohtaamisissa.

Seuraavassa avataan kahden esimerkkihankkeen avulla
mitd monialainen yhteisty0 voi parhaimmillaan tuottaa ja miten
muotoilu siihen integroituu:

Esimerkkihanke 1. Aurinkokennotekstiilit

Oikein suunniteltuna tekstiili voi ldpdistd hyvin auringonvaloa
ja sitd kautta kerdtd energiaa sen sdteistd. Vaatteeseen inte-
groituna aurinkokenno voi toimia virtaldhteend esimerkiksi
kayttdjan kehoa tai ympdristod mittaaville antureille ilman
tarvetta vaihtaa tai ladata akkuja. Vaate kerda tarvitsemansa
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energian itse kdayttdmalld uusiutuvaa energiaa, auringonvaloa.
Kennot kerddvit energiaa myos keinovalosta.

Sun-Powered Textiles -projektissa on kehitetty tekstiilimal-
listo, joka soveltuu aurinkoenergian kerddmiseen tekstiilin lapi.
Projektin tavoitteena on ollut tutkia, miten tekstiilien ominai-
suudet vaikuttavat kehitettdvan tekstiili-aurinkokennokompo-
nentin kykyyn kerdtd aurinkoenergiaa ja samalla kykyyn peittdd
kenno visuaalisesti. Suunnittelun ja tutkimuksen keskiossa
on ollut valmistusteknologian kehittdminen massatuotantoon
sopivaksi siten, ettd vaatteen voi esimerkiksi pestd normaalisti
kotikoneessa.

Tekstiili-aurinkokennokomponenttia voidaan laajasti
hyodyntdd monenlaisissa puettavan teknologian tuotteissa,
kuten ammatti- ja suojavaatetuksessa, urheilun ja hyvinvoin-
nin tuotteissa sekd muodissa. Konkreettisena esimerkkind pro-
jektissa suunniteltiin tyotakki, joka mittaa kehon lampdétilaaja
kosteutta saamalla tarvittavan energiansa valosta. Siind kdyt-
tdjan tyotehtaviin kuuluivat erilaiset fyysiset sisa- ja ulkotyot,
jolloin mittaamalla ldmpé&tilaa ja kosteutta voidaan parantaa
tyohyvinvointia.

Yhteistyolld tuloksiin

Koska valon kayttaytymista tekstiilissa on tutkittu varsin vahan,
tutkimus vaati onnistuakseen monitieteellistd yhteistyota.
Fysiikan laitoksen tutkijat ovat tuoneet projektiin osaamisensa
aurinkokennojen ominaisuuksien mdarittelyssd ja mittaami-
sessa sekd esimerkkisovelluksessa tarvittavan elektroniikan ja
aurinkokennojen yhteensovittamisessa, kun taas Muotoilun
laitoksen tutkijoiden tehtdvand on ollut suunnitella ja valmis-
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taa soveltuvat tekstiilit sekd kehittdd tekstiilin ja elektroniikan
liittdmismenetelmdt. MyGs prototyyppien suunnittelu ja val-
mistusvastuu on ollut muotoilutiimilld. Kokeneiden tutkijoiden
lisdksi projektissa on hyodynnetty opiskelijoita eri rooleissa
kummaltakin osaamisalueelta, niin tutkimusassistentteina
kuin maisteri- ja diplomityon tekijoina.

Takin suunnittelu Lindstrom, kankaat Foxa, Lindstrom
tai Aalto, kosteus- ja lampdétila-anturin valinta Haltia.

Esimerkkihanke 2. Vauvan aivorytmit

Hankkeessa kehitetddn puettavaa tekstiilielektroniikkaa, jolla
voidaan tutkia vauvan (0-12kk) neurologisia kehityshdirioita.
Kohderyhmadna on keskoset ja synnytyksessd hapenpuutteesta
taiinfektiosta kdrsineet vauvat, joilla on kasvanut riski kehitys-
tai motorisiin hdiridihin. Mitd nopeammin lapsi saa diagnoosin,
sitd nopeammin oikeanlainen terapiahoito voi alkaa ja hdnen
mahdollisuutensa suoriutua itsendisesti kasvaa. Talld hetkelld
diagnoosin saaminen voi kestdd jopa vuoden, silld arviointi on
haastavaa: vastaanotolla aika on rajallinen ja lapsi voi olla jan-
nittynyt, vasynyt tai ndlkdinen, jolloin asetetut tehtdvat voivat
jadda suorittamatta.

¢ Tekstiilin alle nadkymattomasti sijoitetulla
aurinkokennolla voidaan kerdtd energiaa.
Kangassuunnittelu Zuzana Smatekova (vasem-
manpuolimmainen takki) ja Bettina Blomstedt
(oik. takki). Takin tuotesuunnittelu Lindstrom Oy.
Kuva Anne Kinnunen.
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Vanhemmille kotiin mukaan annettava dlyvaate mahdol-
listaa vauvan mittaamisen luonnollisessa ymparistossa helposti
jaluotettavasti.

Hankkeessa kehitetddn kolme tuotetta:

o potkupuku (MAIJU Mobility Assessment in Infants with

a Jumpsuit), joka mittaa lapsen liikunnallista kehitystd,

e unirytmin seurantaan vaipan padlle puettavat housut

(NAPPA; Napping Pants),

o jaaivosahkokdyrdd mittaava myssy.

Talla hetkelld aivosahkokdyrdd mitataan sairaalassa ihon alle
tyonnettdvien neulojen avulla, ja sitd kdytetddn vain hengen-
vaarassa olevien lasten seurantaan. Myos monimutkainen uni-
mittaus suoritetaan vain vaikeasti sairaille lapsille. MAIJU ja
NAPPA ovat kehitetty kotikdyttoon, kun taas aivosahkokdyraa
mittaavaa myssya kdytettdisiin sairaalaolosuhteissa.
Tuotteilla on tarkoitus nopeuttaa diagnoosin saamista ja
seurata sen jalkeistd hoidon vaikutusta edistymisessd. Hank-
keen onnistuessa silld on merkittavad yhteiskunnallinen vai-
kutus. Samaa teknologiaa voidaan myos kdyttdd esimerkiksi
vanhempienkin lasten unihdirididen todentamiseen.

Tuotteen on vastattava moneen tarpeeseen

Tuotetta suunniteltaessa on otettava huomioon, ettd tuotteen

kaytto pitdd olla miellyttdavaa lapselle eikd se saa estdd liikku-
mista. Lisdksi vanhemman tai hoitajan tulee saada puettua tuote

lapselle helpostija oikein, jotta tuotteen tuottama informaatio

on luotettavaa.
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Hankkeen aluksi muotoilijan tehtdvand on ollut kerata
kaikki relevantti tieto kohderyhman nykytilasta ja ymmartda
lapsen vaiheet syntymastd diagnoosin saamiseen. Tdtd on toteu-
tettu muun muassa haastattelemassa hoitajia, neurologeja ja
terapeutteja. Kerdtyn tiedon avulla on voitu luoda lista tuote-
vaatimuksista ja jatkaa varsinaiseen tuotemuotoiluun. Tuote-
muotoilu on toteutettu useassa vaiheessa monitieteellisissd
tyopajoissa muotoilun, prototyyppien, testauksen ja palautteen
kautta. Muotoilijan avulla ideasta on voitu kehittda konkreet-
tinen tuote, mikd vie vuorostaan sairaalahenkilokunnan tut-
kimusta eteenpdin.
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Guy Julier &
Elise Hodson

Moniarvoisuus

Olemme historiallisessa risteyskohdassa. Globaalit ilmasto-,
terveys-, sosiaali- sekd rahoituskriisit ovat tehneet nakyvaksi
arvojen epdtasaisen jakautumisen. Arvokeskustelut ovat tulleet
osaksi median valtavirtaa, kun ihmiset pyrkivit ymmartamadan,
miksi jarjestelmit ovat epdonnistuneet ja miten asiat voitaisiin
jatkossa tehdd toisin.

Muotoilulla on keskeinen rooli tdssd keskustelussa. Muo-
toilua on pidetty ainoastaan lisdarvoa tuottavana toimintana,
joka parantaa asioita ja tekee tuotteista tehokkaampia tai halut-
tavampia. Mutta siind vaiheessa, kun muotoilutoiminta on laa-
jentunut kattamaan my0s sosiaalisen innovoinnin ja kestavan
kehityksen, on syntynyt uutta muotoiluosaamista, joka voi tukea
hallituksia, teollisuutta ja eri yhteis6jd luomaan muutakin arvoa
kuin vain voittoa.

Samalla meiddn on kysyttdva, mitd itse asiassa positii-
vinen ja negatiivinen arvomuotoilu tuottaa. Koska arvonmuu-
tokset tuodaan esiin politiikan ja yritysten kdytannon tasolla,
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arvolle tarvitaan uusia arviointitapoja. Silloin muotoilun tutki-
mus voi tarjota uutta ndkokulmaa siihen, miten arvo koetaan.

Muotoilun sosiaalinen arvo

Muotoilua itsessddn on arvioitu jo pitkdan taloudellisten mit-
tareiden kautta, mutta nyt ymmarretddn, ettd ne ovat ainoas-
taan osa tarinaa. Aalto-yliopistossa olemme kiinnostuneita siitd,
miten muotoilun sosiaalista arvoa voidaan arvioida. Tutkimme
muotoiluprojektien kehitystd ja seuraamme, miten niiden
vaikutukset - sekd suunnitellut ettd tahattomat - vaikuttavat
hankkeiden sisdlld ja niiden ulkopuolella. Uskomme, ettd tima
tutkimus auttaa organisaatioita arvioimaan laajemmin niiden
muotoilutyotd sekd tyon arvoa.

Paitsi muotoilijat, myGs poliittiset padttdjat, toisinajat-
televat taloustieteilijat ja aktivistit ovat vaatineet arvojen tun-
nustamista, arviointia jaluonnehdintaa laajemmalla skaalalla
kuin vain taloudellisin perustein. Se, mitd tdlld tarkoitetaan,
onjadnytkuitenkin epdselviksi. Luonnollisesti muitakin tapoja
mitata on olemassa, eika niistd vahdisimpana arviointi ympa-
ristovaikutusten kautta. Kuitenkin tilanteissa, joissa yleisesti
hyvaksytyistd nakemyksistd poikkeavat arvot toimivat yhdessd,
on pdatoksenteossa ja akateemisessa ajatustavassa tapahtunut
pientd kehitystd. Muutoksia voidaan saavuttaa arvoja tyosta-
malld ja tuomalla vaihtoehtoisia mahdollisuuksia mukaan kes-
kusteluun ja kdytdnnon tyohon.

Nykyiset hallitsevat arvokasitykset on nivottu osaksi lii-
ketoimintalogiikkaa, jonka rooli on vain vahvistunut viimeisten
neljan vuosikymmenen ajan. Arvon madrittelystd ja vield laa-
jemmin monista jokapdivdisen eldmdn ominaisuuksien mit-
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taamisesta - kuten kysymyksestd Miten onnistuin? - on tullut
kulttuurissamme entistd hallitsevampaa. Arvonmittaus esiintyy
my0s eri sijoituksissa ja mittauksissa: onnellisin tai turvallisin
maa, paras paikka asua ja niin edelleen.

On kyseenalaistettu, voiko sosiaalisia ja kaikkia palvele-
via hyodykkeitd ilmaista arvon kautta. Jotkut sosiologit esitta-
vat, ettd arvosta puhuttaessa ei voi valttyd sen yhdistamisestd
rahan viitekehykseen. Joten ei tehda niin! Toiset suosittelevat,
ettd voisimme esimerkiksi puhua mieluummin toimeentulosta
kuin tyopaikoista. Sitd kautta kaikki nakokulmat tydeldaman
osa-alueista ovat esilld - yhteenkuuluvuuden tunne, toistemme
tukeminen, ymparistostd huolehtiminen - sen sijaan, ettd mit-
taamme kaiken tyo- ja tuntilaskennan kautta. Talld tavoin on
selvdd, ettd joitain asioita ei kannata mitata ja ne voidaan arvot-
taa muilla keinoilla. Tdssd muotoilulla voi olla keskeinen rooli
tuomalla yhteen laadulliset ja mdardlliset nakdkulmat.

Muotoilun arvon monet mittarit

Uusia muotoilukdytdntdjd ja -tutkimusta syntyy jatkuvasti.
Viime aikoina kasitteet Transition design, Transformation design,
Organisation design ja Social design ovat saaneet nakyvyyttd,
mika taas on tuonut mukanaan yhd laajempia ja monimutkaisia
tuloksia. On kuitenkin muistettava, ettd muotoilu on kiinnitetty
vuosien ajan arvokdsitteeseen ilman sen varsinaista madrittelya
tai sitd kohtaan esitettyd kritiikkia.

Muotoilun arvo on kuvailtu muotoilun kykyna esimer-
kiksi tuottaa voittoa, parantaa julkisia palveluja, tukea sosiaa-
lisia innovaatioita ja vieldkin laajemmin ajateltuna kasitelld
monimutkaisia globaaleja ongelmia. Samalla kun muotoiluun
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Olemme kiinnostuneita
siita, miten muotoilun
soslaalista arvoa voidaan
arvioida.

panostetuilla investoinneilla on raportoitu olevan positiivisia
tuloksia, voi olla haastavaa osoittaa muotoiluprosessin tarkkoja
tuloksia. Monet muotoilijat kohtaavat haasteita kuvaillessaan
tyonsa arvoa asiakkaille, ja samalla asiakkaat toteavat, ettd heiltd
puuttuvat mittarit muotoilun kayton vaikutusten arvioimiseksi.
Tama on erityisesti kasvava huoliniilld, jotka ovat investoineet
muotoiluun viimeisen vuosikymmenen aikana.

Téalld hetkelld muotoilun arvon tunnistamiseen syntyy
uutta ymmadrrystd. UK Design Council on tutkinut, miten muo-
toilun sosiaaliset ja ymparist6on kohdistuvat vaikutukset voi-
taisiin huomioida yhdistamalld rahalliseen arvoon perustuvat
madaralliset tiedot laadullisiin case-tutkimuksiin, jotka ottavat
huomioon erilaisia arvondkokulmia. Heiddn tyostddn opimme,
etteijatkuva kasvu ole endd ainoa tavoite, ettd arvo on subjektii-
vista ja ettd muotoilulla ei ole ainoastaan positiivisia vaikutuk-
sia, vaan my0s negatiivisia ja nakymattomid jalkivaikutuksia.
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Monimuotoinen arvo
Muotoilun ja arvon tarkastelutavalla on kaksijakoinen seuraus.
Ensiksi haluamme rohkaista pdattdjid, yrittdjia, muotoilijoita
jamuita toimijoita hylkddmaddn rajoittuneen ajatustavan arvon
madrittdmiseksi ja mittaamiseksi. Lopetamme asettamasta
tilaan tai aikaan liittyvid rajoituksia, kuten "onnellisuus siind
ja siind maassa vuodessa”. Sen sijaan, ettd seuraamme rahaa,
meiddn on tunnistettava arvomuutokset, jotka tapahtuvat muo-
toiluprojektin tai tuloksen eri paikoissa ja ajanjaksoissa.
Toiseksi, osa muotoiluty6ta voi myos sisaltad tutkimus-
matkan siithen, mitd arvo ja sen eri muodot voisivat tarkoittaa
eri ihmisille tai kiinnostuksen kohteille. Kun samassa proses-
sissa on mukana useitakin sidosryhmia tai yhteistyokumppa-
neita, esilld on varmasti kilpailevia arvomadrityksid. Tall6in
yhteisen ymmarryksen muodostaminen esilld olevista erityyp-
pisistd arvoista ja niiden esiintymisistd olisi hyva sisdllyttaa
mukaan hankkeeseen. Myos ulkoisesti asetettujen arvo-odotus-
ten ymmarrys voi tulla kyseeseen. Lopuksi voidaan hyvaksya,
ettd myos muut arvon muodot voivat ilmaantua esiin matkan
varrella - ja jotkut eivdt edes koskaan tule tietoomme.
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IV
Tule mukaan
muutokseen!

Muotoilu tuo uusia taitoja ja keinoja organisaatioihin tavoi-
tella strategisia tavoitteita. Kuten aiemmat luvut osoittavat,
muotoilu on 16ytinyt tiensd mitd monimuotoisimpiin hank-
kehitykseen vaativaa ymmarrystd ja herdtellen arvokes-
kustelua siitd, mihin osaamista tulisi kdyttada. Muotoilun
onnistunut hyodyntdminen vaatii kuitenkin myos kykya
ottaa muotoilua kdyttoon erilaisissa organisaatioissa. Tama
on itsessdin muutosprosessi.

Yhd useamman organisaation kdantyessa muotoilun
puoleen, niin muotoilijat itse kuin heidan kollegansa ja
johto tarvitsevat uudenlaisia taitoja muotoiluosaamisen
hyodyntamiseen. Esimerkkejd toimivista muutospoluista
ja vipuvarsista loytyy niin Suomesta kuin maailmalta. On
paljon, mitd jo yksittdiset muotoilijat voivat edistad, mutta
tdysimittainen hy6dyntaminen vaatii vaikuttavia inves-
tointeja muotoilutaitoihin. Esimerkiksi strategisen tason
hyodyntaminen ennakointi- ja tulevaisuustyossa on vield
harvinaista johtavien globaalien toimijoiden ulkopuolella.



Lisdksi muotoilijat ja muotoiluajattelijat itse tarvitsevat
uusia taitoja, kuten tarkempaa sanavarastoa ja ymmarrysta
strategisesta tyostd, liiketoimintaosaamista, tutkimusky-
kyjd sekd muutososaamista. Toivelista muotoilijoiden hal-
litsemille taidoille on usein pitkd uusia osaajia palkatessa.
Muotoiluajattelun toteuttaminen organisaatioissa puoles-
taan vaatii usein muutosagentin saappaisiin astumista, kun
osallistava, ihmiskeskeinen toiminta poikkeaakin vallit-
sevasta organisaatiokulttuurista.

Toisaalta parhaiden osaajien 16ytaminen ja pitdminen
vaatii taitoa my0s organisaatioilta. Onnistuneen muotoi-
lun pohja levittdytyy muotoilijoita laajemmalle. Johdolta
vaaditaan tukea ja ymmarrystd tunnistaa tilaisuuksia muo-
toilijoiden palkkaamiseen, muotoiluajattelun kouluttau-
tumiseen ja muotoilutoimintojen resursointiin. Ndiden
alkuaskeleiden jdlkeen vaaditaan osaamista toimintaan
tuodun muotoilun ja muotoiluajattelun muutosmahdolli-
suuksien hyodyntamiseen organisaation kulttuurin, stra-
tegian ja toiminnan kehittamisessa.
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Tua Bjorklund

Vauhdita muutosta

Muotoilun merkitys on kasvanut merkittavasti viimeisen vuo-
sikymmenen aikana organisaatioiden johtajien huomattua sen
hyodyt innovaatiotyossa sekd kehitettdessd uutta asiakasarvoa.
Luovat kdytdannot tarjoavatkin kaivatun lisdn organisaatioiden
valmiuksiin, kun ne rakentavat tulevaisuutta epavarmoissa ja
epavakaissa oloissa. Jotta muotoilun hyodystd saadaan kaikki
mahdollinen irti, tarvitaan investointeja sekd syviin ettd laajoi-
hin kyvykkyyksiin muutoksen sudenkuoppien valttdmiseksi.
Muotoiluajattelun ja palvelumuotoilun maailmanlaajui-
sen suosion kasvu on innostanut myds organisaatiot ja niiden
johtajat liittym&dan mukaan muutokseen. Muotoiluun inves-
tointi on myds tuottanut tulosta: muotoilupanosten tuottoas-
teen on arvioitu olevan jopa 200 ja 300 prosentin valilld. Ndma
hyodyt valuvat kuitenkin pddasiallisesti niille organisaatioille,
jotka ovat kyenneet sisdllyttdmaan muotoilun kokonaisvaltai-
sesti sekd tarjontaansa ettd toimintaansa. Monet vasta muotoi-
lun rooliin perehtyvdt organisaatiot ldhestyvit aihetta turhan
kapeasti ja kompastelevat matkallaan yleisiin sudenkuoppiin.

TULE MUKAAN MUUTOKSEEN!



Muotoilu avuksi muutokseen
Muotoilumenetelmadt tarjoavat ihmiskeskeisen ldhestymista-
van uusien ratkaisujen kehittdmiseen ja kdyttoonottoon, mutta
uudet tyotavat voivat aiheuttaa myds kitkaa. Kun haastatte-
limme yli sataa globaaleissa teknologiayrityksissd toimivaa
muotoilijaa sekd muotoilu- ja innovaatiojohtajaa yhdeksdssa
maassa, muotoilun rooli korostui ongelmanratkaisun lisdksi kei-
nona tunnistaa oikeita ongelmia ratkottavaksi. Kdytannossd se
merkitsee olemassa olevan ongelman kyseenalaistamista ja sille
vaihtoehtoisten, uusien niakokulmien esiintuomista. Ndin ollen
muotoilu ensin kasvattaa kehitystoimien epavarmuutta oppiak-
seen siitd, kun yleensd organisaatioissa pyritddn minimoimaan
riskejd pitdytymalld kehitystoimissa tunnetuilla vesilld.

Totutusta poikkeavat ldhestymistavat epavarmuuteen
ja riskinhallintaan aiheuttavatkin kitkaa tuotaessa muotoi-
lua osaksi organisaation toimintaa. Samalla juuri ndmaé erot
kuitenkin avaavat uusia mahdollisuuksia muutokseen, joka
ulottuu huomattavasti laajemmalle kuin yksittdiset tuote- tai
palvelukehitysprojektit.

Haastattelemalla muotoilijoita yli sadassa organisaa-
tiossa Suomessa pystyimmekin tunnistamaan neljd erilaista
organisaatioiden korostamaa arvotyyppid muotoilulle:

1. Muotoilu kokeilujen ja ketteryyden kehittdjanad
Muotoilu tuo organisaatioon uusia tapoja ja tyokaluja
tutkimuksiin, prototypointiin ja testaamiseen kuten esi-
merkiksi kdyttoskenaarioita, visualisointeja ja nopeita
hahmomalleja. Muotoilijat myGs vahvistavat organi-
saatioiden valmiutta ryhtyd kokeilemaan. Esimerkiksi
Kansaneldkelaitoksella muotoilijat ovat tuoneet skenaa-
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rioajattelua toimintaan, markkinointitoimisto Avidlylld
kokeilut ovat tuotu osaksi henkildston mitattavia tavoit-
teita ja nyhtokauran kehittdneessd Gold&Green-yrityk-
sessd muotoilu on luonut nopeiden kokeilujen kulttuuria
ja protoajattelua.

Muotoilu strategisena suunnanndyttdjind ja
asemoijana

Muotoilu edistdd organisaatioiden strategisia tavoitteita
auttamalla tunnistamaan niiden kannalta keskeisia teki-
joitd jauusialiiketoimintamahdollisuuksia. Esimerkiksi
OP-ryhman, IT-konsulttiyritys CGI:n, SOK:n ja Ladkari-
asema Aavan muotoilujohtajat kaikki korostavat kuinka
muotoilu mahdollistaa tehokasta priorisointia luomalla
syvallistd ymmarrystd asiakkaista, organisaatiosta ja toi-
mialasta. Liiketoimintamallimuotoilu ja korkealaatuinen
tarjoaman muotoilu toimivat myds erottautumiskeinona
markkinoilla.

Muotoilu yhteistyon ja yhteisymmarryksen
rakentajana

Muotoilun ammattilaiset rakentavat hedelmallistd maa-
perdd yhteisille keskusteluille organisaatioissa. Muotoi-
listamista palvelu- ja tuotekehitystoimiin porssiyhtio
Vaisalassa sekd Postissa. Muotoilu edistdd niin ikddn
yhteistd ymmarrystd visualisoimalla ja konkretisoimalla
abstrakteja ja monimutkaisia kokonaisuuksia. Ndin on
tehty esimerkiksi rakennus- ja kiinteistdalan konsultti-
yhtio Vahasella, jossa on visualisoitu reaaliaikaista asia-
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kasdataa yhteisen tilannetietoisuuden tukemiseksi tai
metsdkoneita valmistavassa Ponssessa, missd kayttdja-

polut toimivat yhteisind kiintopisteind yrityksen metsa-
koneiden kehitysprojekteissa.

4. Muotoilu asiakasldhtGisyyden sanansaattajana

Muotoilu voi auttaa tuomaan asiakaskeskeisyyttd orga-
nisaatiotason visioista kdytdannon arkeen tarjoamalla

sithen tyokaluja ja menetelmid sekd lisdamalld kaytta-

jienjaasiakkaiden valistd vuorovaikutusta. Esimerkiksi
VAUHDITA MUUTOSTA
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ohjelmisto- ja palveluyhtio TietoEVRYn muotoilijat ovat
luoneet niin sanottuja pitchausmalleja, jotka auttavat
siirtdmddn fokusta teknologiasta asiakasarvoon, ja tieto-
liikenneyhtio Elisan muotoilijat pyrkivat kasvattamaan
asiakasndkokulman sujuvuutta tekemadlld systemaattista
yhteistyota projekteissaan myos muiden kuin muotoi-
lijoiden kanssa.

Johdonmukaiset askeleet kohti muutosta

Muotoiluun investointi voi alkaa pienestd. Riippumatta siitd,

toimitaanko yksittdisten muotoilijoiden tai kokonaisten liiketoi-

mintayksikoiden tasolla, tutkimuksemme osoittaa, ettd tehok-

kaan muutoksen varmistamiseksi on kehitettdva kolmenlaisia

valmiuksia samanaikaisesti:

1. Varmistetaan syvillinen muotoiluosaaminen palkkaa-

malla tai ostamalla organisaatioon vaadittavan tietotai-
don omaavia muotoilualan ammattilaisia. Erityyppisten
tilanteiden hallitsemiseen tarvitaan erikoisosaamista,
kuten teollisen muotoilun, kdyttdjakokemuksen tai pal-
velumuotoilun asiantuntemusta. Muotoilijat voivat myos

toimia erilaisissa rooleissa, yhteiskehittdjistd kddentai-
tajiin ja kokeilijoihin organisaation tarpeista riippuen.

Rakennetaan laajaa ymmarrystd muotoilusta organi-
saatioon. Muotoilumenetelmien perusteiden ymmarrys
helpottaa muotoilupalvelujen ostamista ja yhteistyon
tekemistd organisaation omien muotoilijoiden kanssa
niin, ettd erityisosaaminen saadaan hyodynnettya tehok-
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kaaksi. Muotoiluajattelua ja sen ldhestymistapoja voi-
daan lisdksi hyodyntad lapi koko organisaation, jolloin
sen vaikuttavuus ei jdd ainoastaan muotoilijoiden har-
teille.

3. Kohdistetaan tukea ja rakenteellisia ratkaisuja koko
organisaatioon muotoilun hyodyntdmisen esteiden pois-
tamiseksija toiminnan linjaamiseksi. Monet organisato-
riset kannustimet ja prosessit voivat tahattomasti estda
ongelmien havaitsemista sekd uuden kokeilua. Talloin

Syva
osaaminen

VAIKUTTAVA
MUOTOILU

Tuki-
rakenteet

Laajat
taidot
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tyontekijdt eivdt ota muotoilua osaksi omaa toimintaansa
eikd muotoilun avulla syntyneille tuloksille 16ydy valtta-
mattd kotia. Yhteiset tavoitteet, sanoitukset, prosessit ja
johtajuus edesauttavat organisaation kykyd saada enem-
madn irti muotoiluosaamisesta ja sen ymmarryksesta.

Miten valttdd yleisimmaidt muutosta jarruttavat esteet?
Haastateltuamme yli sataa muotoilijaa tai johtajaa yhdeksassa
eri maassa, havaitsimme organisaatioiden kipuilevan kolmen
uutta muutosta jarruttavan tekijan kanssa. Kun syvi, laaja tai
tukeva muotoiluosaaminen eivit kulkeneet kdsikdadessd, puut-
tuvat panostukset yhteen tai kahteen ndistd tekijoistd jarruttivat
muutosta.

Rakenna luottamusta muotoilijoiden tychon
Organisaatioissa, joissa otetaan vasta ensiaskeleita muotoi-
lun ldhestymistapoihin, muotoilijat joutuvat tutkimustemme
mukaan kdyttdmadn runsaasti aikaa myydadkseen ajatusta muo-
toilusta sekd tehddkseen tilaa omalle tydlleen. Jos organisaa-
tioissa ei ole riittavasti ymmarrystd muotoilusta, muotoilijat
saatetaan kutsua mukaan hankkeisiin liian myohdan, sulkea
heidat taysin ulos niistd tai sitoa heiddn kdsiddn liikaa ongel-
mia ratkaistaessa.

Jotta muotoiluosaamisesta ja sithen tehdyistd investoin-
neista saataisiin kaikki mahdollinen irti, sithen tarvitaan koko
organisaation ymmarrystd ja tukea. Muotoilun yhdistaminen
organisaation strategioihin, tavoitteisiin ja arvoihin voi auttaa,
samoin kuin rakentamalla liikkeelle panevaa voimaa pienilld,

TULE MUKAAN MUUTOKSEEN!



mutta ndkyvilld tuloksia tuottavilla aloitteilla. Cisco esimer-
kiksi loi Cisco Hyperinnovation Living Labsin ja yhdisti tyon-
tekijat, asiakkaat, kumppanit ja muut sidosryhmat 1oytaakseen
uusialiiketoimintamahdollisuuksia. Uusien mahdollisuuksien
havaitsemisen lisdksi ndma laboratoriot tarjoavat tuttuutta ja
konkreettisia tarinoita uusien tyoskentelytapojen kdyttoon-
oton eduista.

Luo matalan kynnyksen tuki vauhdittamaan muutosta
Toinen polku kohti entistd parempia muotoilun valmiuksia on
kouluttaa organisaation olemassa olevaa henkildstod. Samassa
yhteydessa tulisi kuitenkin investoida myds ammattimaiseen
muotoiluosaamiseen. Tyotd tukevien mallien tai avun puuttu-
essa tyontekijdt voivat innostua uusista muotoilutavoista vain
huomatakseen, ettei organisaatio tarjoakaan mahdollisuuksia
sen toteuttamiseksi. Pahimmillaan tdmd voijohtaa siihen, ettd
tilanteeseen tyytymadttomat tyontekijat hakeutuvat uusiin teh-
tdviin innovaatiomyonteisempiin organisaatioihin.

Jotta organisaatioissa voidaan hyodyntdd laajasti muo-
toiluosaamiseen ja -ymmarrykseen panostettuja investointeja,
ne tarvitsevat sitd tukevia toimintamalleja varmistaakseen
uusien tyoskentelytapojen sujuvan kayttoonoton. Tassd muo-
toilun ammattilaiset voivat auttaa ohjaamalla ja fasilitoimalla
uusien menetelmien soveltamista. Esimerkiksi teknologiayritys
Intuit kasvatti in-house muotoilijoiden mé&araa ja toi muotoi-
lun osaksi yrityksen tapahtumia ja tiimikoulutuksia. He loivat
my0s ns. muotoiluajattelu-coachejajauuden tiimin tukemaan
keskijohtoa muotoilun omaksumisessa ja sen hyddyntdmisessa.
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Muotoilu edistaa
yhteistd ymmarrysta
visualisoimalla seka
konkretisoimalla
abstrakteja ja
monimutkaisia
kokonaisuuksia.

Luo yhteiset raamit ja kiintopisteet muutokselle
Kolmannessa sudenkuopassa organisaatiot voivat palkata muo-
toilijoita ja jopa kouluttaa omaa henkilostoddn muotoiluajat-
teluun sirotellakseen heiddt sen jilkeen ympari organisaatiota
ilman tukea. Tama voi johtaa pirstaloituneeseen kehitykseen
ja kehnoon asiakaskokemukseen. Yhteistyohon ja yhdessa
tekemiseen tottuneille muotoilijoille tdima tapa voi olla myGs
epdamotivoiva ja johtaa sitd my6td osaamisen valumiseen ulos
organisaatiosta. Muotoilijat edustavat yleensad alle prosenttia
organisaatioiden koko henkildston vahvuudesta, mikd korostaa
heiddn tarvettaan yhdistdd niukkoja resursseja vaikutuksen
luomiseksi. Erityisesti ilman ylimman johdon ndkyvaa ja sel-
kedd valtuutusta muotoilu voijadda yksittdisiksi pilkahduksiksi
kokonaisvaltaisen toimintatavan sijaan.

Jotta muotoiluosaamiseen ja organisaation osaamiseen
tehdyistd investoinneista saadaan hyodynnettyd kaikki mah-
dollinen, siihen tarvitaan muotoilutyotd tukevia rakenteita.

TULE MUKAAN MUUTOKSEEN!



Yhteiset tyokalut, tavoitteet ja muotoilukieli voivat auttaa tassa

tyossd. Esimerkiksi IBM on rakentanut oman muotoilukehyk-
sen tukemaan tiimien yhteistd ymmarrysta kayttdjakokemus-
ten arvioimiseksi ja toteuttamiseksi. IBM Design Language

puolestaan on koonnut yhteisen sanaston yhdenmukaisten

kayttokokemusten muotoiluun ilman, ettd tarvitaan tiukkoja

malleja, joita pitdisi noudattaa.

Investointi syvdllisiin ja laaja-alaisiin muotoiluvalmiuksiin

edistdd organisaatioiden muutosta, joka voi houkutella uutta

osaamista, lisdtd muutosresilienssid ja kasvattaa asiakastyyty-
vaisyyttd. Toisaalta pandemian tuoma ennakoimattomuus seka

kasvava huoli ilmastonmuutoksesta ja luonnon koyhtymisestd

pakottavatkin organisaatiot luomaan uusia ja ketterid keinoja

kestdvien ratkaisujen rakentamiseen. Onneksi muotoilulla

on pitkdt perinteet ja laaja tarjoama tyokaluja epavarmoissa ja

monimutkaisissa tilanteissa oivallusten luomiseen, piilevien

tarpeiden tunnistamiseen ja uusien ratkaisujen nopeaan ja

tehokkaaseen kokeilemiseen - juuri sitd, mitd monimutkai-
sia haasteita kohtaavat yhteiskunnat ja organisaatiot juuri nyt

tarvitsevatkin. Tutkittu tieto muotoiluosaamisesta tarjoaa erin-
omaisia mahdollisuuksia toimintaansa pitkalle tulevaisuuteen

tdhtddville organisaatioille.
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Anna Valtonen

Ennakoijaymmarra

Muotoilua hyodynnetddn organisaatioissa monella tavalla.
Perinteisimmin muotoilua hyodynnetdan fyysisten tuotteiden,
kayttoliittymien ja palveluiden suunnittelussa. Ndiden rinnalle
on viimeisten vuosikymmenten aikana kasvanut ymmarrys
muotoilun hyddyntdmisestd osana organisaation strategiaa
sekd tulevaisuuden toimintaa.

Monessa organisaatiossa tunnistetaan muutoksen tarve.
Muutoksen jarruna on kuitenkin usein se, ettd on niin paljon
olemassa olevia rakenteita ja toimintatapoja, ettd muutos on
vaikeaa. Aikaa tai resursseja ei koskaan tunnu olevan riitta-
vasti uuden kehittdmiseen eivdtkd vanhat ajattelutavat endd
tuo organisaatioiden tarvitsemia tuloksia. Silloin voi hyodyntdd
muotoilun menetelmid organisaatiokulttuurin uudistamiseen.

My0s organisaatioita ympdroivdt rakenteet muuttu-
vat. Ne joutuvat sopeutumaan uusiin taloudellisen kilpailun
olosuhteisiin, sosiaalisiin odotuksiin ja kuluttajien toiveisiin.
Muuttuvassa tilanteessa ei ole helppoa tietdd, mikd on tavoi-
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teltava parempi tulevaisuus. On uskallettava tehdd ratkaisuja,
jotka eivdt ole vield valtavirtaa. Tdssd tilanteessa muotoilun
menetelmdt mahdollistavat yhteistyon esimerkiksi monialai-
sissa ryhmissd ja usein provokatiivisenkin keskustelun silloin,
kun valmiina ei ole oikeaa vastausta.

2000-luvun alustaldhtien useat globaalit brandit alkoivat
huomata, ettd tulevaisuuksien kartoittaminen oli hyva keino
ennakoida kuluttajien tarpeiden muutoksia. Taman myota tuli
aivan uusi valikoima tyokaluja, kdytdntojd sekd muotoilupoh-
jaisia ennakointitoimia, jotka auttavat ymmartdmadn pinnan
alla piilevid haasteita tai kulttuurisia muutoksia ihmisten kayt-
taytymisessd. Ennakoinnin lisdksi tulevaisuuden hahmotta-
miseen ja vaihtoehtojen arviointiin kdytettiin yhd enemman
konkreettisia muotoilu- ja viestintdtyokaluja. Konkreettinen
prototyyppi, vaikkakin hypoteettinen, saattoi nopeuttaa kes-
kustelua ja sitouttaa muutokseen paremmin kuin pelkka data.

Scott Smith esittelee kirjassaan perusteellisen katsa-
uksen eri tydkaluihin ja kdytdantoihin, jotka liittyvat asioiden
havainnoimiseen ja luotaamiseen organisaatioissa. Han maa-
rittelee ne ymmarrykseksi siitd, mitd kytee pinnan alla, mikd on
muuttumassa tai mikd pysyy muuttumattomana. Hin puhuu
tulevaisuuden signaalien loytdmisestd ja jakaa tulevaisuuden
ymmadrryksen rakennuspalikat signaaleiksi, trendeiksi tai
laajoiksi sosiaalisiksi muutostekijoiksi.

Ymmadrryksen Smith madarittelee hyodyllisten oival-
lusten ja mallien 16ytdmiseksi. Han kuvailee erilaisia proses-
seja, joilla syntyvdt ensin tarpeellinen tieto ja nakemys. Tata
kautta muotoutuu toimiva malli tai ja teema. Han linkittdd
prosessin laajempaan keskusteluun jo muilla aloilla vallinneesta
ymmarryksen kasvattamisesta ja siitd, mihin haasteisiin pitdisi
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tai voitaisiin puuttua. Tdmd painopisteen muutos tuo muotoi-
lun 1dhemmaksi johtamista.
Mitd tamd muutos tarkoittaa kdytannossa?

Ymmarrys ja ennakointi

Iso osa uusista kaytdnteistd kehitetddn organisaatioiden sisdlla.
Varsinkin suurissa ja kansainvilisissd organisaatioissa on muo-
toiluldhtoisten kdytdnteiden merkitys huomattu jo pitkdan.
Koska ne on nahty kriittisend kilpailutekijand, ei niistd juuri-
kaan ole puhuttu ulkopuolelle. Kaikkein isoimmat organisaatiot
ovat perustaneet muutoksen mahdollistavia yksikditd. Esimer-
kiksi Googlen emoyhtio Alphabet on perustanut monituhatpdi-
sen yksikon X, jonka tarkoituksena on 16ytdd ja kokeilla alkuja
tulevaisuuden liiketoiminnalle. Pienempien toimijoiden laita on
toisin - niiden palkkalistoilla tyoskentelevit ja asiaan perehty-
neet yksikot ovat vield harvassa. Kun yhd useampi organisaatio
pyrkii hyodyntdmddn muotoilua strategisemmin, myos niihin
tarvitaan uutta osaamista.

Jotta kaikkien ei tarvitse keksid pyordd uudestaan, olem-
me avanneet tutkimuksen avulla kdytdnteitd ja luoneet parem-
paaymmarrystd muotoilutyon tuomista mahdollisuuksista. Osa
tatd tyotd on ollut laaja haastatteluaineiston keruu eri globaalien
organisaatioiden strategisista muotoilutoiminnoista.

Strategisia muotoilutoimintoja on monenlaisia. Monesta
organisaatiosta 16ytyy ennakointiin ja tulevaisuuden ymmar-
rykseen liittyvd Insight & Foresight -toiminto, jossa keskitytdan
kuvitteellisten ratkaisujen sijaan aluksi tutkimustyohon. Nama
usein poikkitieteellisesti toimivat yksikot tarjoavat strategiaan
jajatkokehitystyohon liittyvdd materiaalia. Usein tyoryhmien
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tutkimusmenetelmat sisdltavat lahestymistapoja, jotka vaihtele-
vat etnografiaan perustuvista kdyttdjatutkimuksista laajempien
yhteiskunnallisten suuntausten havainnointiin, analysointiin
ja tunnistamiseen.

Téallaista tyotd on esimerkiksi tehnyt aiemmin Twitterille
janykyadn Facebookille tydskentelevd Rita Parada. Hain maarit-
telee oman tyonsd ennen kaikkea ennakoivaksi tutkimustyoksi.
Hén toteaa, ettd iso osa hdnen ty6tddn on ymmartdd kehitty-
vien markkinoiden naisia. Tdima ty0 voi vaihdella internetin
kdyton sosiaalisten esteiden ymmarryksestd aina kdytdnnon
oivalluksiin siitd, miten he kayttavat kieltd arjessaan. Se vaatii
paljon kenttdtyotd, kuten vuorovaikutusta mahdollisten tule-
vien kdyttdjien kanssa sekd kulttuurikysymysten ymmadrtamistd.
Monesta ldhteestd saadut havainnot kootaan aineistoksija ana-
lyysiksi, jonka pohjalta yritys voi tehdd parempia valintoja esi-
merkiksi siitd, miten he kehittdvit tuotteitaan.

Tulevaisuusty6td voi ldhestyd monin eri tavoin. Vaikka
organisaatiot nojaisivat esimerkiksi muotoiluun liittyvaan tutki-
mukselliseen tietoon, niiden henkilokunta voi kehittad aktiivi-
sesti omia tyokalujaan, prosessejaan ja viitekehyksiddan. Naiden
molempien avulla tieto voidaan jalostaa merkitykselliseksi
ennakointityckaluksi juuri oman organisaation tarkoituksiin.

Esimerkiksi terveysteknologiaan keskittyneelld suur-
yritys Philipsilld ymmarrys jaetaan viiteen eri kategoriaan:
ihmisten kokemukset, kulttuuri, eri elamédnvaiheiden tarpeet,
yhteiskunnalliset arvot sekd paradigmat (eli systeemisen mak-
rotason muutokset).
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Tdhtdin kaukana
Joissakin ennakointia ja tulevaisuuden ymmadrrysta toteutta-
vissa organisaatioissa katsotaan pidemmalle kuin vuosikymme-
nen padhan. Reon Brand tyoskentelee vanhempana tutkimus-
johtajana Philipsin design-toimintojen Foresight, Socio-Cultural
Research and Innovation Strategy -yksikossd. Han julkaisi vuonna
2019 mallinnuksen tulevaisuuden muutosvirtojen pohdinnan
avuksi (“Co-Emerging Futures. A model for reflecting on streams of
future change”), jossa hdn mallintaa kaksi tulevaisuuden kehi-
tyspolkua, joiden avulla organisaatio voi heijastaa neljad, vuo-
sikymmenid eteenpdin ulottuvaa maailmankatsomusta.
Mallinnuksen kolme tarkoitusta ovat Brandin mukaan:

1. Raamien luominen keskustelulle, joka kdsittelee ihmis-
kunnan tulevisuutta, ekosysteemid ja koko planeettaa.

2. Inspiraationja merkityksen tarjoaminen tulevaisuuden
innovointiin ja suunnitteluun sekd olemassa olevien
muotoilun ja innovoinnin ldhestymistapojen kyseen-
alaistaminen.

3. Provosoiminen kyseenalaistamalla olemassa olevien
globaalien aloitteiden jarkevyys.

Brandin mallinnus haastaa vallalla olevia ajattelumalleja, vaikka
niitd pidettdisiinkin organisaation normeina. Mallinnus tarjoaa
myos keinoja vaihtoehtoisiin mahdollisuuksiin osoittamalla
tekijoitd, jotka tulevat muuttamaan maailmaamme.
Ympéroivan maailman mahdollisuuksien sisdistiminen
ja ennakointi vaativat organisaatioilta oman ymmarryksen
laventamista. Tutkimustiedon lisdksi tarvitaan myos konkreet-
tisempia tapoja. Pidemman aikavalin ajattelua tuetaan pienem-
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4 Kauan ennen kissavideoiden ja sosiaalisen
median syntyd ennakoitiin vuonna 2001, mitd
tulevaisuuden tuotteet voisivat olla ja miten
kuluttajat saattaisivat haluta seurata lemmik-
kiensd tekemisid ja jakaa kokemuksiaan muille
kayttdjille.

Kuva Aalto University Nokia Design Archive research
project.
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Guiding philosophies

Pre-modernism Modernism Post-modernism Relationalism

(Western) belief that deities Deterministic utopian Relativism and the acceptance of Being thoughtful, and increase awareness,
and spirits determine visions driven by multiple truths - constant try-out knowledge and intuition about the relationships of
the future and hereafter technological progress and experimentation all phenomena in complex open dynamic systems
Climate Change
Environmental Decline

Declining Global Governance

Earth geological epochs

Anthropocene —«

Disruption

Socio-economic paradigms

Agricultural  Industrial -

// .. [ ] \\

{ Locahzed + + » _leba_l
\C|v1l1zat1ons /+ Civilization
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Recurring Probable Global -\+A

Locglizgd Civilization Existential s Sl
Extinctions Consequences - . B

Chronological Timeline
@

4 Philipsin Reon Brandin mallinnus tulevaisuuden muutos-
virtojen pohdinnan avuksi (“Co-Emerging Futures. A model
for reflecting on streams of future change”).

Kuva Philips Design.
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Emerging Futures Directions Metaphor

' Etherea

Post-biolozical SRS
ety Valuing Intelligence above all

Anthropo-centrism
Valuing human progress above all
Habitania
- i LY ]
Steady-state Resource-centrism SN
Valuing sustainable prosperity 7 g

Eco-centrism
Valuing biodiverse ecosystems

distant future
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milld ja kdytdnnonldheisemmilld projekteilla, jotka auttavat
paitsi kasvattamaan laajempaa ymmarrystd, myos tarttumaan
uusiin oivalluksiin, ideoihin ja lahestymistapoihin. Muutokset
ovat valtavia mahdollisuuksia kehittdd omaa toimintaa seka
tehdd uutta ja tuottavaa liiketoimintaa.

Ehka ndin tulisi edetd myos muotoilun menetelmien
hyodyntamisessd. Laajaa ja teoreettista ajattelua on tuettava
kaytannon esimerkeilld, jotta yhd useampi organisaatio pystyy
rakentamaan muotoilun strategisia kilpailutekijoitd.

Suomessa Nokia on toistaiseksi ainoa organisaatio, jossa
on ollut monisatapdinen muotoilijatiimi sekd erilliset toimin-
not muun muassa ennakoinnille. Suomen Akatemian rahoit-
tamassa projektissa Nokian Design-arkisto - tuntemattomat muo-
toilukonseptit ja muotoilu muutoksen mahdollistajana tutkimme
muotoilun roolia Nokian toiminnassa vuosina 1995-2015. Se
toteutetaan kdyttamalld yhtion muotoiluosaston ennenndke-
matontd arkistoa, joka koostuu tuhansista konsepteista, pro-
totyypeistd, dokumenteista ja videoista.

Materiaalin avulla on mahdollista tuottaa uudenlaista
tietoa ja ymmarrystd siitd, kuinka yhtiossd kdytettiin muotoilua
tyokaluna paatoksenteon tukena ja tulevaisuutta visioidessa.
Toivomme lisddntyneen tutkimustiedon ja kdytdnnonldheisten
esimerkkien kannustavan yhd useampia toimijoita hyodynta-
maddn muotoilua muutoksen mahdollistajana.
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Tutustu aiheeseen tarkemmin:

How to Future. Leading and sense-making in an age of hypercharge
(S. Smith with M. Ashby)

Co-Emerging Futures. A model for reflecting on streams of
future change (Reon Brand). https://www.researchgate.net/

Nokia Design Archives research project: https:/nokiadesignarchive.
aalto.fi/
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Paulo Nicoletti Dziobczenski

[Laajenna osaamista

Tua Bjorklundin ja Anna Valtosen artikkelit esittelivdt strategia-
tasolla muotoilun roolia organisaatioissa. Muutos toteuttavasta
suunnittelusta strategiseen muotoiluun heijastuu muotoilijoi-
den osaamiseen kohdistuneisiin odotuksiin ja muuttaa myos
organisaatioiden odotuksia niiden rekrytoidessa muotoilun
ammattilaisia. Tarkastelemalla esimerkiksi graafisten suunnit-
telijoiden tyopaikkailmoituksia voidaan ndhd4, kuinka edelly-
tetty osaaminen on laajentunut visuaalisen suunnittelun lisaksi
esimerkiksi liiketoimintaan, koodaukseen ja tutkimukseen.
Graafiset suunnittelijat tunnetaan perinteisesti heiddn
tuottamistaan visuaalisista toista kuten verkkosivustoista,
julisteista ja kirjoista. Kuten muotoilu ylipdatdan, myos ndiden
ammattilaisten tyon luonne on muuttumassa. Nykydan graa-
fisilla suunnittelijoilla on organisaatioissa strategisempi rooli,
joka vaikuttaa myos tehtdvissd vaadittavien taitojen kirjoon.
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Muotoilun rooli organisaatioissa

Muotoilun roolista organisaatioissa kdyddan jatkuvaa keskus-
telua muotoilujohtamisen tutkimuksessa. Erds tarked ulottu-
vuus muotoilujohtamisessa on pohtia tehtdvddn panostamista:

rekrytoidako organisaatioon uusi muotoilun ammattilainen

vai ulkoistaako toiminto muotoilu- tai suunnittelutoimistolle?
Millaista osaamista heiltd tarvitaan?

Useissa tutkimuksissa on todettu, ettd muotoiluammat-
tilaisten rekrytointi on usein tarked ensiaskel muotoiluosaa-
misen ja sen johtamisen kehittdmisessa. Muotoiluammattilai-
sen palkkaaminen voidaankin ndhdd organisaation varhaisen
vaiheen padtoksend muotoilun omaksumiselle ja johtamiselle.
Tarkasteluikkunan ndihin paatoksiin tarjoaa mahdollisuuden
tutkia, millaisia ominaisuuksia ja tietotaitoja muotoilun ammat-
tilaisilta edellytetddn. Seuraavassa graafiset suunnittelijat toi-
mivat esimerkkind, mutta samoja ominaisuuksia odotetaan
my0s muita muotoilunalan osaajia palkatessa.

Mitd suomalaiset tyopaikkailmoitukset kertovat
graafisten suunnittelijoiden osaamisesta?

Organisaatiot kuvaavat rekrytointi-ilmoituksissaan graafisilta
suunnittelijoilta toivomiaan taitoja. Samalla kun ilmoituksissa
kuvataan ihanteellinen ehdokas (patevyydet, koulutusvaati-
mukset), ilmi kdy myGs tietoa rekrytoivasta yrityksestd (koko,
sijainti) ja tyoehdoista (palkka, etuudet). Seuraavaksi avaan
havaintoja, jotka koskevat vuonna 2018 julkaistua aiempaa
tutkimustani graafisten suunnittelijoiden tyomarkkinoista
Suomessa (viitteisiin voi tutustua kirjan lopussa).
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Rekrytointi-ilmoituksia tutkittaessa nousi esiin uusia,
pddasiassa digitaaliseen graafiseen suunnitteluun liittyvia tyo-
nimikkeitd kuten Interaction designer, UX designer, Ul designer
ja Web designer. Kun perinteisid graafisen suunnittelun teh-
tavid tarjoavia ilmoituksia oli seuranta-aikaan Suomessa 55,
digitaalisen graafisen suunnittelijan paikkoja oli tarjolla 102 eli
lahes kaksinkertainen madrd perinteisiin tehtdviin verrattuna.

Suomessa organisaatiot edellyttavdt rekrytointi-ilmoi-
tuksissaan monenlaista osaamista (ks. taulukko viereiselld
sivulla). Listaus valmiuksista osoittaa, kuinka eri organisaati-
oilla on erilaiset madritelmat siitd, mihin graafisen suunnitteli-
jan on kyettava: kun yksi organisaatio edellyttdd vaikkapa ket-
terid menetelmid jaliiketoiminta- tai koodausosaamista, toinen
yritys ei valttdmattd mainitse niitd lainkaan, vaan keskittyy
esimerkiksi palvelusuunnitteluun ja typografiaan. Yleisimmat
toivotut ominaisuudet liittyvat sosiaalisiin taitoihin ja kykyyn
tyoskennelld tiimeissd, olla itseohjautuva, kehittya tyossddan
ja nauttia haasteista. Kdyttdjakeskeistd suunnittelua ja liike-
toimintaldhtoisyytta koskevat pyynnot osoittivat myos, miten
graafiset suunnittelijat laajentavat rooliaan visuaalisen mate-
riaalin suunnittelusta kohti strategisempaa tyotd. Ainoastaan
neljannes yrityksistd mainitsi ilmoituksissaan toiveen suun-
nittelijan visuaalisista taidoista, kuten taitto-, luonnostelu- ja
typografiaosaamisesta.

Monen roolin osaajat

Yhteiskunnan haasteet pakottavat muotoilijat tekemddn yhteis-
tyotd eri alojen ammattilaisten kanssa, mikd edellyttdd heiltd
osaamisen laajentamista oman tyon ulkopuolelle. Loughbo-
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Mobiili/app-osaaminen

Digitaalinen suunnittelu

Visuaalinen brandi-identiteetti

Printti ja mainonta

Elokuva ja animaatio

Vahittdiskauppa ja ymparistosuunnittelu
Pakkaus ja POS-suunnittelu

OSAAMIS-
ALUEET

M=26,0 %

Prosessijohtamistaidot
Ihmissuhdetaidot
Projektijohtaminen
Asiakassuhteet

Johtaminen

Esitykset

Konseptuaalinen
suunnitteluosaaminen
Kayttdjakeskeinen muotoilu
Liiketoimintalahtoisyys
Konseptisuunnittelu
Ketterat menetelmat
Vuorovaikutussuunnittelu
Kokonaisvaltainen ongelmanratkaisu
Prototyypitys
Palvelumuotoilu

Ideointi

Trendianalyysit
Datavetoinen muotoilu

M=30,3 %

Tekniset suunnittelutaidot
Front-end koodaus
Taitto-osaaminen
Tuotantoprosessit

Luonnostelu / sketching
Back-end koodaus
Kuvankasittely

Visuaalinen koordinointi
Typografia

TIEDOT JA TAIDOT

Ohjelmisto-osaaminen
2D-ohjelmistot
WEB-kehitysohjelmistot
Animaatiot/video-ohjelmistot
Toimisto-ohjelmistot
3D-ohjelmistot

Motivoitunut, eteenpdin pyrkivd
Terdva-alyinen

Esteettinen ja visuaalinen ote
Luovuus/uteliaisuus

HENKILO-
KOHTAISET
OMINAI-
SUUDET
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roughin yliopiston professori Robert Harland kuvaa graafisten
suunnittelijoiden muuttunutta tilannetta seuraavasti:

"On selvdd, ettd mddritelmd graafisesta suunnittelusta kehit-
tyy jatkuvasti ja sen nimissd toteutetut toiminnot ja aiko-
mukset vdhenevit ja kasvavat. Kalligrafia ei ole endd mer-
kittdvd [...], mutta typografia on edelleen keskeinen osa tyotd.
Tulostettu media ei endd hallitse, vaan ndytolld tapahtuvan
viestinndn merkitys nousee jatkuvasti. Graafista suunnittelua
eivit tee ainoastaan endd yksilét, vaan myds laajaa juniori-
ja senioriosaamista omaavat suuret tiimit.”

Hakiessaan graafista suunnittelijaa organisaatiot toivovat laa-
ja-alaista osaamista my6s muotoilualan ulkopuolelta. Perintei-
sen graafisen suunnittelun eli taittamisen ja typografian lisaksi
toivotaan osaamista esimerkiksi liiketoiminnasta, koodauk-
sestaja tutkimuksesta. Tamad osoittaa, ettd organisaatiot hakevat
muotoilijoiden kautta entistd laajempaa hyotya. Visuaalisten
toiden lisdksi graafiset suunnittelijat halutaan mukaan tuot-
teiden ja palveluiden kehitys-, tutkimus- ja konseptivaiheisiin.

Tdm4 muutos on vaikuttanut ammattiin monin tavoin.
Graafiset suunnittelijat tyoskentelevdt useammin jo organi-
saatioiden omilla palkkalistoilla. Tima osoittaa, ettd muotoilu
on kriittinen kilpailutekija, jota tulisi kehittdd sisdisesti. MyGs
uusia tehtdavanimikkeitd syntyy, kuten kdyttokokemus- ja kayt-
toliittymda-muotoilijoita (UX designer ja UI designer), kuvaten
kuinka graafiset suunnittelijat ovat suuntautumassa digitaalista
erityisosaamista vaativiin tehtaviin.

Johtopddtoksend voidaan todeta, ettd graafisten suunnit-
telijoiden tehtdva on muutoksessa ja heiddn osaamistaan sekd
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rooliaan organisaatioissa on arvioitava jatkuvasti. Kun graafis-
ten suunnittelijoiden tuoma arvo organisaatioille tunnistetaan,
hevoivat laajentaa omaa rooliaan ja tehtdvankuvaansa. Entistd

monipuolisempi rooli pakottaa heiddt myos kehittdmadn omaa

osaamistaan, jotta he voivat tarjota organisaatioille entistd kat-
tavamman ja merkityksellisemman tietotaidon.
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Anna Valtonen &
Ntria Solsona Caba

Kohtaa tulevaisuus

Muotoilijoiden kayttamat luovat ongelmanratkaisuprosessit
paketoitiin ja popularisoitiin 2000-luvun alussa muotoiluajat-
telu-kasitteeksi - kdytannon tyokalupakiksi, joka tarjosi selkea-
rakenteisen muotoiluprosessin minkd tahansa alan johtajille.
Muotoiluajattelun kdyttdminen toi ihmiskeskeisen ja tutkivan
lahestymistavan yritysstrategiaan, mikd synnytti uuden toimin-
takulttuurin tyépajoineen ja aivoriihineen, muistilappuineen
sekd savi- ja mock-up malleineen.

Moni muotoilija kritisoi muotoiluajattelua syvallisem-
pien ndkokulmien yksinkertaistamisesta. On kuitenkin huo-
mioitava, miten muotoiluajattelu kasitteend on yksi harvoista
muotoilun osa-alueista, josta nopeasti tuli valtavirtaa ympari
maailmaa myds oman tieteenalansa ulkopuolella. Monissa
organisaatioissa on nyt keskitytty enemmadn itse prosessiin,
jamuotoilijoiden tyoskentelytapoja on otettu kdyttoon laajem-
min. Muotoilumenetelmid kdytetddn nykyddn organisaatioiden
strategisella tasolla - ei endd ainoastaan osana tuotekehitysta

- ja useat organisaatiot ovat muuntautuneet selvdsti muotoi-
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luldhtdisimmiksi. Organisaatioiden sisdiset koulutukset seka
johdon koulutusohjelmat, kuten Aalto EE:n ja ESADE Business
Schoolin Design Thinking for Business Innovation, keskittyvat yhd
enemman siihen, ettd johtajat omaksuvat muotoiluajattelun
organisaatioidensa strategisella tasolla.

Muutos ei ole kuitenkaan aina tdysin kivutonta. Muo-
toiluajattelun toteuttamisen haasteellisuus johtuu kolmesta
eri tekijdstd, jotka poikkeavat aiemmasta ajattelusta:

Asiakkaat ja heiddn roolinsa. Perinteisissd organisaati-
oissa asiakas on ndhty passiivisena kuluttajana, joka ei osallistu
arvonmuodostuksen prosessiin.

Muotoiluajattelu sen sijaan nojaa kuluttajien oivalluksiin
jahyodyntdd niitd myos lahtokohtana uusia ideoita tunnistetta-
essa. Kuluttajat ndhdddn aktiivisina kumppaneina aina tuotteen
kehityksestd sen julkaisuun ja vield senkin jalkeen.

Abduktiivinen logiikka. Perinteisesti kehitystyossa
pyritddn hyodyntdmaan olemassa olevaa dataa, vihentdmddn
riskejd ja rakentamaan tulevaisuuden ratkaisuja aiemman toi-
minnan jatkeeksi. Abduktiivisessa logiikassa edetddankin toisin
pdin - sen sijaan ettd katsottaisiin oman organisaation aiempia
suorituksia, yritetddnkin ymmartda ymparistossa esiintyvia
tapahtumia ja ilmi6itd, ja mitd seurauksia ndistd olisi pddtel-
tavissd. Ndistd seurauksista edetddn parhaaseen mahdolliseen
tapaan toimia. Tdim4 tapa ohjaa merkittdvimman epavarmuus-
tekijan suoraan keskelle innovaatioprosessia. Uusi ilmi6 onkin
mahdollisuus, eikd vain riski. Se innostaa uusiin vaihtoehtoisiin
skenaarioihin ja pohdintoihin siihen, mitd kenties voisi olla sen
sijaan, ettd etsitddn sitd, mitd jo tiedetdan.

Organisaation ulkopuolinen nikokulma. Ulkopuo-
lisen nakokulman hyddyntdminen vahentda riskid sellaisen
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panostamiseen, jota ihmiset eivdt valttamattd edes halua omak-
sua. Himmentdvan usein organisaatioiden sisdlld muodostuu
omia totuuksia, jotka myds muokkaavat organisaation toiminta-
tapojajarakenteita, vaikka ne eivdt ulkopuolisen ndkokulmasta
olisikaan valttdmattomia tai edes hyddyllisia.

Siten muotoiluajattelu on paljon enemman kuin tyoka-
lupakin tarjoama: se edellyttdd uutta organisaatiokulttuuriaja
uusien arvojen sisdistamista.

o Yhteistyo: Siiloissa tyoskentelevat tiimit yhdistetddan
tyoskentelemddn yhteisen vision eteen. Kaupallisia
tuloksia mitataan kokonaisvaltaisesti, mikd vahentdd

"ei kuulu minulle” -asennetta.

« Osallistuminen: Osallistaminen organisaation kaikilla
tasoilla. Osallistujista tulee omien kokemustensa par-
haita asiantuntijoita ja he kutsuvat eri toimintoja, kes-
kijohtoa ja ylintd johtoa osallistumaan kollektiiviseen
pdatoksentekoon.

« Empatia: Kyky omaksua muiden ndkdkulmia, sitd kautta
oppiminen jayhteisymmarrykseen perustuva tapa toimia.

N&itd uusia menetelmid ei toteuteta yhdessa yossd, koska
ne edellyttavat merkittdvid muutoksia. Monissa tapauksissa
muutos edellyttdd organisaation sisdistd ajattelun radikaalia
muutosta ja muutoksentekijoitd. Muutoksentekijat aloittavat
usein tyonsd muusta organisaatiosta irrallisena toimijoina, tai
muun tyon ohessa, ja pikkuhiljaa askel kerrallaan sitouttavat
muun organisaation muuttamaan jokapdivdisid totuttuja tyo-
tapoja uusiksi kdytanteiksi.
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Kun joku uskaltaa
kyseenalaistaa
nykyisenlaisen
toiminnan, se tekee koko
yhteisostd luovemman
ja avoimemman
vastaanottamaan uusia
vaihtoehtoja.

Organisaatiokdyttdaytymisen professori Debra Meyerson
on luonut termin "Tempered Radicals”, joka kuvaa henkilditd,
jotka kykenevidt ajamaan radikaaleja uusia ajatuksia ja inno-
vaatioita organisaatioiden sisdlle tavalla, mika kehittdd koko
organisaatiota eteenpdin. Meyerson painottaa, ettd organisaa-
tioiden tavoitellessa menestystd uusi ajattelutapa on kriittisen
tarkedd. Muotoilumenetelmat ovat juuri tehneet ndin - ne ovat
tuoneet uusia ideoita ja ndkokulmia tavalla, joka mahdollistavat
myos koko organisaatiolle edellytykset omaksua uutta ajattelua.

Psykologian professori Charlan Nemeth vie ajatusta vie-
lakin pidemmalle: kun joku organisaatiossa uskaltaa kyseen-
alaistaa nykyisenlaisen toiminnan, se itse asiassa tekee koko
yhteisostd luovemman ja avoimemman vastaanottamaan uusia
vaihtoehtoja omalle toiminnalleen. Vaihtoehtoisten ndakokul-
mien ehdottaminen lisdd avointa keskustelua siitd, mitd uusi
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tapavoisiollaja samalla auttaa oivaltamaan, miten yhteiso voi
kehittyd uudella tavalla. Muotoiluaktivisteilla on siten paljon
merkityksellisempi rooli kuin vain uuden ajattelun luominen
tai kehittaminen: he luovat samalla ymparilleen luottamuk-
sen ja muutoksen ilmapiirin, jossa kaikki mielipiteet ovat yhtd
tdrkeitd. Se johtaa organisaatiokulttuuriin, missd arvostetaan
ja rohkaistaan luovuuteen. Tamdn muutoksen aikaansaami-
nen edellyttdd keskeisia taitoja: neuvottelukykyd, suostutte-
lua, vuorovaikutusta organisaation kaikkien tasojen kanssa,
organisaatioympariston edistamistd ja vaalimista, yhteyksien
muodostamista, sidosryhmien osallistamisen mahdollistamista
ja yhteistyon pddtoksenteon sujuvoittamista.

Monet tutkijat, kuten Frédéric Laloux kirjassaan Reinven-
ting Organisations, ovat osoittaneet, ettd uuden organisaatiokult-
tuurin luominen vaatii myos uudenlaista johtajuutta. Olemme
siirtymassd pois hierarkkisemmista johtamistavoista, jotta
voimme ymmartdd laajemmin erilaisia ndkékulmia. Uuden-
laiset johtajat, jotka voivat myos edustaa vahemmistojd suku-
puolen, etnisen tai kulttuurisen taustansa kautta, ovat jo kdyt-
tdneet nditd 1dhestymistapoja menestyksekkddsti. Haasteena
onnytauttaa mitd tahansa organisaatiota pohtimaan uudelleen,
miten ne toimivat jatkossa ja miten ne voisivat olla luovempia.

Muotoiluajattelua ja muotoilumenetelmid voidaan ndin
ollen kéyttdd edistaimddn radikaalin luovuuden kulttuuria seka
vauhdittamaan muutosta. Ehkd samalla visionddriset ja osal-
listavat lahestymistavat voivat myds auttaa meitd edistimadn
uutta tasa-arvoisempaa organisaatiokulttuuria? Muutoksen
aikaansaaminen ei aina ole helppoa, mutta avarakatseisempi
ajattelu ja useampindkokulma antavat meille paremmat mah-
dollisuudet onnistua siind.

TULE MUKAAN MUUTOKSEEN!
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Lopuksi

Muotoilun avulla ohjataan kulutustottumuksia ja vaikutetaan
ymparistoon. Muotoiluajattelun avulla yritykset voivat taklata
monimutkaisia edessd hdadmottdvid ongelmia ja kdyttdd sitd
edistdmddn luovuuden kulttuuria organisaatiossa sekd vauh-
dittamaan muutosta. Muotoilu onkin nykydan usein muutosten
muotoilua, jonka avulla on mahdollista muovata maailmaa.

Suurin haaste kdytannon muutoksen johtamisessa on
usein resurssien tai ajan puute kokeilla uusia tapoja, opetella
uusia taitoja tai tehda asioita toisin. Muutosprojektit voivat
tuntua liian suurilta ja kaikilla on kiire toimia kuten ennenkin.
Uusia tapoja tyoskennelld tarvitaan kuitenkin yhteiskunnassa
yhd kiihtyvaan tahtiin.

Muotoilututkimus tarjoaa apua madritellessaimme ja
luodessamme uusia nakdkulmia muutosten tuomiin haastei-
siin. Yhdessa tekeminen on oleellista paitsi organisaatioille,
my0s yliopistoille. Monialaisuus tuo uusia nakokulmia kaikille.
Kunluodaan visionddristd tulevaisuutta, tarvitaan rohkeutta ja
tahtoa muutokseen, mutta myds rajoja rikkovaa yhteistyota.
Tulokset saadaan tekemalld yhteistyotd johtamisessa, tutki-
mus- ja innovaatioprojekteissa, tuotekehityksessd ja julkisella
sektorilla. Nyt jos koskaan on oikea hetki ldhted liikkeelle!
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Kirjoittajat

Tua Bjorklund on yksi Aalto Design Factoryn perustajista ja luovien kiy-
tdntdjen apulaisprofessori Insindoritieteiden korkeakoulussa. Hin
johtaa monialaista tutkimusryhmad, joka tarkastelee, kuinkaideat
saadaan toteutettua innovaatioiksi yhteistyossd. Bjorklund opettaa
muotoiluajattelua, tuotekehitystd ja innovaatiojohtamista Aallon
eri kouluissa sekd Aalto Executive Educationissa.

Andrea Botero on Suomen Akatemian tutkija Aalto-yliopiston Muotoilun
laitoksella. Hinen tyonsa liittyy mahdollisuuksiin ja ristiriitaisuuk-
siin osallistua sellaisten ympadristojen ja tyokalujen luomiseen, jotka
tarjoavat enemmadn vuorovaikutusta ihmisten ja heiddn elinym-
paristojensa valilla.

Namkyu Chun on muotoiluviestinndn lehtori Aalto-yliopiston taiteiden
ja suunnittelun korkeakoulussa. Monialaisen monikulttuurisen
taustansa ansiosta hdn aikoo osallistua kriittisesti muotoilukes-
kusteluihin (sen roolit, kdytdnnot ja arvot) koulutuksen ja tutki-
muksen avulla.

Markéta DolejSova on muotoilututkija, joka tydskentelee toisiinsa liittyvien
ekososiaalisen kestdvyyden ja elintarvikejdrjestelmien siirtymien
parissa. Hanen kdytannonldheisen tutkimuksensa tavoitteena on
yhdistdd luovista menetelmistd kiinnostuneita sidosryhmid elin-
tarvikeldhtdiseen suunnitteluun, tutkimukseen ja kdytdntoon.
Han toimii tdlld hetkelld CreaTures-hankkeen tutkijatohtorina
Aalto-yliopistossa.

Paulo Nicoletti Dziobczenski on graafinen suunnittelija, tutkija ja kou-
luttaja. Hantd kiinnostaa muotoilun rooli organisaatioissa, muotoi-
lun omaksuminen, muotoilujohtaminen ja se, miten organisaatiot
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rekrytoivat graafisia suunnittelijoita. Hin vditteli marraskuussa
2021 Aalto-yliopistossa "Graafisten suunnittelijoiden tyo ja osaa-
miset - mistd yritykset puhuvat tyopaikkailmoituksissaan.”

Claudia Gardufio Garcia (DA, Design) on Action LAB Mexicon
(aiemmin Aalto LAB Mexico) perustaja. Hin on apulaisprofessori
Universidad Nacional Auténoma de Méxicon teollisen muotoilun
jatko-opinnoissa ja "Design Your Action” -kansalaisjdrjeston
tutkimusjohtaja. Aiemmin hédn toimi tutkijatohtorina NODUS
Sustainable Design Research Groupissa Aalto-yliopistossa.

idil Gaziulusoy (PhD, Sustainability Science) on NODUS Sustainable Design
Research Groupin johtaja ja kestdavan muotoilun apulaisprofessori
Aalto-yliopistossa. Han on kestdvan kehityksen tutkija ja muotoi-
lututkija, joka on tydskennellyt Uudessa-Seelannissa, Australiassa,
Turkissa ja Suomessa.

Kirsi Hakio on jatko-opiskelija muotoilun laitoksella. Hinen tutkimusint-
ressinsd keskittyvat tietoisuuslahtdiseen systeemiseen muutokseen
sekd menetelmiin ja tekniikoihin, joiden avulla voidaan edistdad ja
tukea seka yksilollisid ettd kollektiivisia transformaatioprosesseja.

Elise Hodson toimii tutkijatohtorina Aalto-yliopiston Muotoilun laitoksella.
Hénen tydssddn yhdistyvat muotoiluhistoria kulttuuriteoriaan ja
poliittiseen talouteen, jossa han tarkastelee muotoilun muuttu-
vaa roolia jalkiteollisissa yhteyksissd ja globaaleissa verkostoissa.
Ajankohtaisia tutkimusalueita ovat muotoilun sosiaaliset arvot
ja vaikutukset.

Sampsa Hyysalo on yhteissuunnittelun professori. Han tutkii sitd, milld
tavoilla tuotekehityksen ja kdyttdjien vuorovaikutus voidaan orga-
nisoida ja miten sen kautta voidaan vaikuttaa laajempiin sosio-
teknisiin murroksiin. Osallistava suunnittelu, yhteissuunnittelu,
avoimet kdyttdjdinnovaatiot, avoin muotoilu, kestdva muotoilu,
tiedon yhteisluonti, kdyttdjdyhteisot, kansalaistiede, kdyttdjatieto
ja sen organisointi, pitkittdinen etnografia, teknologian sosiologia
jakestavyysmurrokset ovat aloja, joilla han taméan kiinnostuksensa
vuoksi toimii.

Elina Ilén toimii tutkimusprojektin johtajana ja tutkijana Aalto-yliopis-
ton Muotoilun laitoksella. Han on yksi ensimmaisistd puettavan

KIRJOITTAJAT

165



tekstiilielektroniikan kehittdjistd ja tutkijoista kautta aikojen.
Taman lisdksi hdnelld vuosien kokemus funktionaalisten muiden
dlykkdiden tekstiilimateriaalien T&K&I hankkeista globaalissa
kaupallisessa ymparistossd. Han on kiinnostunut muotoilemaan
ja kehittamaddn tekstiilituotteita, jotka edesauttavat kayttdjiensa
hyvinvointia ja joilla on selkedd yhteiskunnallista vaikuttavuutta.

Mikko Jalas toimii Muotoilun laitoksella kestdvan muotoilun lehtorina seka
dosenttina Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulun johtamisen lai-
toksella. Hinen tutkimusaiheensa liittyvat kestavddn kulutukseen,
arkieldmdn kdytantdihin ja rytmeihin sekd kotitalouksien energian-
kulutukseen. Muotoilun roolia kestavan kulutuksen aihepiirissa
Jalas on kdsitellyt muun muassa esinesuhteiden, harrastamisen ja
kiireen vastustamisen kautta.

Guy Julier on muotoilujohtamisen professori Aalto-yliopiston Muotoi-
lun laitoksella. Hanen tydssddn yhdistyvat muotoilun uusien
kdytantojen tutkiminen sekd niiden poliittisten, taloudellisten ja
yhteiskunnallisten vaikutusten havainnointi. Ty6 on samanaikai-
sesti analyyttistd ja toimintakeskeistd ja keskittyy ymmartamdan
muotoilukulttuurin muutosta vauhdittavia ja hidastavia tekijoita.

Turkka Keinonen tydskentelee teollisen muotoilun professorina Aalto-
yliopiston Muotoilun laitoksella. Han toimii myos taiteiden ja
suunnittelun korkeakoulun tutkimuksen varadekaanina ja toh-
toriohjelman johtajana. Keinosen opetus ja tutkimus kasittelevit
kdyttdjakeskeistd ja sosiaalisesti oikeudenmukaista muotoilua.
riaalitutkimuksen ja muotoilun rajapinnalla. Vuodesta 2011 hdn
on kehittdnyt monialaista muotoilun ja kemian tekniikan valistd
CHEMARTS-opetus- ja tutkimusyhteistyotd, keskittyen erityisesti
uusiin biopohjaisiin materiaaleihin ja niiden mahdollisuuksiin
kestdvan tulevaisuuden rakentamisessa.

Riikka Latva-Somppi on taiteilija-tutkija Aalto-yliopiston Muotoilun lai-
toksen EMPIRICA-tutkimusryhmadssd. Hanen vaitostutkimuksensa
kasittelee muotoilun ja kisilld tekemisen nivoutumista ekologiseen
herkkyyteen poikkitieteellisten ja -taiteellisten menetelmien kautta
sekd ndiden prosessien nakyvaksi tekemista.
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Anna-(Marie) van der Lei on suomalais-hollantilainen nykymuotoilun
lehtori Aalto-yliopistossa. Han valmistui vuonna 2008 Design Aca-
demy Eindhovenista, jonka jdlkeen hdn tyoskenteli tunnetun muo-
toilubrandin parissa Lontoossa ennen oman muotoilutoimistonsa
perustamista vuonna 2010. Van der Lein opetus heijastaa hdnen
nykyaikaista ja kokeellista ldhestymistapaansa muotoiluun.

Julia Lohmann on saksalaissyntyinen suunnittelija ja tutkija. Hdn tutkii
eettisid ja aineellisia arvojarjestelmid, jotka tukevat suhdettamme
kasvistoon ja eldimist6on. Han on nykymuotoilun tydeldmépro-
fessori Aalto-yliopistossa. Julia Lohmannin palkittu merileviteos
on osa maailmanlaajuisia suuria julkisia ja yksityisid kokoelmia.

Tatu Marttila toimii tutkijatohtorina Aalto-yliopiston Muotoilun laitoksella.
Héanen tutkimusfokuksensa kattaa laajasti kestavan kehityksen
mukaisen muotoilun eri tasoja koulutuksen kehityksestd tuote- ja
palvelumuotoilun vdlineisiin eri toimintakonteksteissa, seka stra-
tegisen yhteissuunnittelun prosesseihin eri sidosryhmien valilld.

Tuuli Mattelmdki on palvelumuotoilun ja yhteissuunnittelun asiantuntija.
Professori Mattelméaki on kiinnostunut muotoilun ja erityisesti
luovien tyGtapojen soveltamisesta muutoksen apuna.

Ramia Mazé tyoskentelee sosiaalisen innovaation ja kestdvin kehityksen
muotoilun professorina London College of Communicationissa,
University of the Artsissa, Isossa-Britanniassa. Sitd ennen han toimi
professorina ja koulutuspaallikkond Aalto-yliopiston Muotoilun
laitoksella. Mazé on erikoistunut muun muassa osallistaviin, kriit-
tisiin ja poliittisesti kytkeytyviin muotoilukdytantoihin.

Maarit Midkeld on keramiikkataiteilija, joka on valmistunut Taideteollisen
korkeakoulun keramiikkataiteen osastolta Taiteen maisteriksi ja
Muotoilun laitokselta Taiteen tohtoriksi. Hin toimii professorina
Aalto-yliopiston Muotoilun laitoksella, jossa hdn johtaa Nykymuo-
toilun maisteriohjelmaa ja EMPIRICA-tutkimusryhmaa.

Kirsi Niinimdki on muotoilun ja muodin tutkimuksen professori, joka
on erikoistunut kestdavdan ja ymparistomyotdiseen tekstiili- ja
vaatesuunnitteluun, systeemitason muutoksen edistimiseen ja
monitieteellisen yhteistyon tutkimiseen. Niinimdki vetdd tutki-
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musryhmdd Fashion/Textile Futures, jossa tutkitaan tekstiili- ja
muotiteollisuuden muutosta kestavyyteen ja kiertotalouteen.

Heidi Paavilainen on yleisten opintojen yliopistolehtori ja opettaa muun
muassa muotoilun ja innovaatioiden historiaa Aalto-yliopiston
Muotoilun laitoksella. Paavilainen on koulutukseltaan muotoilija
ja erityisen kiinnostunut muotoilun kayttamisesta. Hanen vditos-
tutkimuksensa kasitteli muotoilun arkipdivdistymistd suomalai-
seen kotiin.

Seungho Park-Lee perusti Design for Government -kurssin vuonna 2014
Aalto-yliopistoon, jossa hdn suoritti myos maisterin- ja tohtorin-
tutkintonsa. Talld hetkelld Park-Lee toimii apulaisprofessorina
Ulsanin kansallisen tiede- ja teknologiainstituutin (UNIST) Muo-
toilun laitoksella. Sielld hdn johtaa strategista suunnittelukdytantod
ja tutkimuslaboratoriota nimeltd New Design Studio ja opettaa
samalla Design for Sustainability and Systems Thinking for Desig-
ners -ohjelmassa.

Nuria Solsona Caba on yliopistonlehtori Aalto-yliopiston Muotoilun lai-
toksella, jossa hdn opettaa useilla kursseilla muotoilun kdytantoa
padtoksenteossa ja palvelukehityksessa yhteistyossa kaupallisten
ja ei-kaupallisten hankekumppaneiden kanssa. Han on ollut osa
DfG:n opetustiimid vuodesta 2019 ja nykyinen DfG-kurssin johtaja
lukuvuodesta 2020 ldhtien. Han on tydskennellyt aiemmin palve-
lumuotoilukonsulttina muun muassa Suomessa ja Iso-Britanniassa.

Annukka Svanda on muotoilun laitoksen tohtorikoulutettava. Hinen
tutkimuksensa kasittelee monimuotoisuutta ja osallisuutta seka
yhteiskunnallista oikeudenmukaisuutta ja sitd, miten nditd voidaan
tukea muutosta edistavdlla muotoilulla. Svanda tekee tutkimustaan
yhteistyossd Espoon kaupungin tydllisyys- ja elinkeinopalveluiden
kanssa.

Taija Turunen toimii Design-liiketoiminnan johtamisen apulaisprofesso-
rina Aalto-yliopiston Kauppakorkeakoulun Johtamisen laitoksella.
Héanen tyonsa keskittyy innovaatioihin ja muuttuviin kdytanteisiin
muun muassa uusien liiketoimintamallien johtamistyGssa.

Severi Uusitalo toimii teollisen muotoilun professorina Aalto-yliopiston
Muotoilun laitoksella. Hinelld on vuosien kokemus muotoilijana
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Suomessa ja ulkomailla sekd tuotekehitys- ettd tutkimusympa-
ristoissd. Hantd kiinnostaa muotoilun merkityksen ja luonteen
tutkiminen ja ymmartdminen tuotekehityksen ja tutkimuksen
kontekstissa.

Anna Valtonen on strategisen muotoilun professori Aalto-yliopistossa.
Tyossddn hdn on tutkinut muutosta ja eri alojen yhteistyotd orga-
nisaatioissa ja myos kdytannossd johtanut useita organisaatiouu-
distuksia. Valtosella on laaja kokemus muutosjohtamisesta seka
teollisuudessa ettd yliopistomaailmassa.

Salu Ylirisku toimii muotoilunopettajana Aalto-yliopiston Sdhkotekniikan
korkeakoulussa. Tyossddn tri. Ylirisku on keskittynyt erityisesti nk.

"késitteelliseen muotoiluun”, joka on ldheistd sukua muotoiluajat-
telulle. Han on tutkinut ja kehittanyt kasitteellisen muotoilun alaa

yli 20 vuotta eri instituutioissa.
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